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La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC) sefala que los Centros
Cambiarios deberan establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar los actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision del delito previsto
en el articulo 139 Quater del Codigo Penal de Federal (Financiamiento al Terrorismo) o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Codigo (Operaciones con Recursos de Procedencia llicita).

Por su parte, las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 95 Bis de la LGOAAC sefalan que
cada Centro Cambiario debera elaborar y remitir a la Comision un documento en el que desarrolle sus respectivas
politicas de identificacién y conocimiento de Usuarios, asi como los criterios, medidas y procedimientos internos que
debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en dichas Disposiciones.

El presente Documento de Politicas se divide en los siguientes capitulos:
I.  Objeto y definiciones
Il. Politica de identificacion del Usuario
[l Politica de conocimiento del Usuario
V. Reporte de obligaciones
V. Obligaciones y disposiciones adicionales

VI. Estructuras internas
VII. Capacitacion y difusion
VIII. Sistemas automatizados

IX. Reserva y confidencialidad
X. Otras obligaciones



El presente Documento de Politicas tiene como objeto establecer e implementar las politicas, criterios, medidas
y procedimientos, acordes con los procesos operativos que permitan al personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. llevar a cabo la correcta identificacion y conocimiento de los Usuarios.

Al mismo tiempo, en este Documento de Politicas se establecen, conforme a lo previsto por el articulo 95 Bis
de la LGOAAC, por una parte, las medidas y procedimientos que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V. esta obligado a observar para prevenir y detectar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en el articulo 139
Quater del Cadigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cadigo vy,
por otra parte, los términos y modalidades conforme a los cuales el Centro Cambiario debera presentar a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, reportes sobre los actos,
operaciones y servicios que realicen con sus Usuarios, relativos a los supuestos previstos en el articulo 139 Quater o
400 Bis citados, asi como aquellos que realicen sus accionistas, propietarios o duefios, miembros de sus respectivos
consejos de administracion o sus directivos, funcionarios, empleados, apoderados y factores, que pudiesen ubicarse
en dichos supuestos o contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las Disposiciones.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta obligado a cumplir con los articulos aplicables,
establecidos en la LGOAAC y en las Disposiciones anteriormente referidas, Unicamente respecto de aquellos
productos o servicios que ofrezca a sus Usuarios, salvo que se establezca lo contrario en las citadas Ley y
Disposiciones.

Con el objeto de unificar conceptos y criterios, asi como para facilitar la lectura y compresion de los lineamientos
establecidos en este documento, se utilizaran las siguientes definiciones y abreviaturas:

Cajero(a) Personal que labora en las areas de atencién a Usuarios.

Centro Cambiario Las sociedades andénimas organizadas de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles, y que realicen de forma habitual y profesional, las
actividades a que se refiere el articulo 81-A de la Ley.

Comision / CNBV Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comité Comité de Comunicacion y Control a que se refiere la 302 de las Disposiciones

Comprobante de domicilio Podra ser algun recibo de pago por servicios domiciliarios como, entre otros, el suministro
de energia eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto predial o de derechos por
suministro de agua o estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antigliedad no
mayo a tres meses a su fecha de emisién, o del contrato de arrendamiento vigente a la
fecha de presentacion por el Usuario, constancia de residencia emitida por la autoridad
municipal, el comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi
como los demas que, en su caso, apruebe la Comision.

Control la capacidad de una persona o grupo de personas, a través de la propiedad de valores,
por la celebracién de un contrato o por cualquier otro acto juridico, para:

(i) imponer, directa o indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas
o de socios o en el érgano de gobierno equivalente de una persona moral;

(i) nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes
de una persona moral;

(iii) mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer
el voto respecto de mas del 50% del capital social de una persona moral;

(iv) dirigir, directa o indirectamente, la administracién, la estrategia o las principales
politicas de una persona moral, incluyendo los factores.




Adicionalmente, se entendera que ejerce Control aquella persona fisica que directa o
indirectamente, adquiera el 25% o mas de la composicion accionaria o del capital social,
de una persona moral.

Disposiciones

Disposiciones General a que se refiere el Articulo 98 Bis de la Ley.

Documento de Politicas

Documento de Politicas de identificacion y Conocimiento de Usuarios, Criterios, Medidas
y Procedimientos Internos de Cumplimiento de PLD/FT.

DOF

Diario Oficial de la Federacion.

Délares

Délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda de que se
trate.

Entidad Financiera

Entidad o institucion constituida fuera del territorio nacional que preste servicios

Extranjera financieros y que se encuentre regulada y supervisada en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo por las
autoridades del pais en que se haya constituido.

EUA Estados Unidos de América.

Fideicomiso

Se entendera como tal, tanto a los Fideicomisos celebrados o constituidos conforme a la
legislacién nacional dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
cualquier instrumento juridico o entidad analoga a este, celebrado o constituido conforme
a las leyes extranjeras y fuera del territorio nacional.

Firma Electronica
Avanzada

Certificado digital con el que deben contar las personas fisicas y morales, conforme a lo
dispuesto por el articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Grado de Riesgo

A la clasificacion de los Usuarios llevada a cabo por el Centro Cambiario en base en la
evaluacion de su riesgo.

Instrumento Monetario

Los billetes, las monedas metalicas de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos o
en cualquier otro pais, los cheques de viajero, las monedas acufiadas en platino, oro, y
plata y los cheques.

Ley

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC).

Lista de Personas
Bloqueadas

La lista de personas que informe la Secretaria con las que se debera suspender todo
Acto, Operacién o Servicio. Se trata de la Lista a que se refiere el articulo 95 Bis, 6°
parrafo de la Ley.

Mitigantes

A las politicas y procedimientos implementados por los Centros Cambiarios que
contribuyen a administrar y disminuir la exposiciéon a los Riesgos identificados en la
metodologia a que hace referencia el Capitulo Il Bis de las Disposiciones.

Oficial de Cumplimiento

persona a que se refiere la 34® de las Disposiciones.

Operacion Interna
Preocupante

Operacion, actividad, conducta o comportamiento de los accionistas, propietarios,
duefios, directivos, funcionarios, empleados, apoderados y factores del Centro Cambiario
de que se trate con independencia del régimen laboral bajo el que presten sus servicios,
que, por sus caracteristicas, pudiera contravenir, vulnerar o evadir la aplicacién de lo
dispuesto por la Ley o en las Disposiciones, o aquella que, por cualquier otra causa,
resulte dudosa para los Centros Cambiarios por considerar que pudiese favorecer o no
alertar sobre la actualizacion de los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o
400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Operacion Inusual

Operacion, actividad, conducta o comportamiento de un Usuario que no concuerde con
los antecedentes o actividad conocida por el Centro Cambiario declarada a este, o con
el perfil transaccional habitual de dicho Usuario, en funcién al origen o destino de los
recursos, asi como al monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la operacion de que se
trate, sin que exista una justificacion razonable para dicha Operacién, actividad, conducta
o comportamiento, o bien, aquella Operacién, actividad, conducta o comportamiento que
un Usuario realice o pretenda realizar con el Centro Cambiario de que se trate en la que,
por cualquier causa, éste considere que los recursos correspondientes pudieran ubicarse
en alguno de los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cdédigo
Penal Federal.

Operacion Relevante

la Operacién que se realice con los billetes y las monedas metalicas de curso legal en
los Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, los cheques de viajero y monedas
acufiadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al equivalente en moneda
nacional a cinco mil (5,000) ddlares.




Operaciones

Las sefaladas en el Articulo 81-A de la Ley.

Pais considerado de
Riesgo

Pais que la Legislacion Mexicana considera que aplica regimenes fiscales preferentes,
0, que, a juicio de las Autoridades Mexicanas, Organismos Internacionales, o
Agrupaciones Intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo de los que México sea
miembro, no cuenta con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones,
o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

Persona Politicamente
Expuesta (PEP)

Aquel individuo que desempefia o ha desempefiado funciones publicas destacadas en
un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre otros, a los jefes de estado
o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros
importantes de partidos politicos y organizaciones internacionales; entendidas como
aquellas entidades establecidas mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los
cuales tienen el estatus de tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la
ley en sus respectivos estados miembros y no son tratadas como unidades institucionales
residentes de los paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el cdényuge, la concubina, el
concubinario, y las personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la Persona
Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales.

Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas nacionales
a aquellas personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afo
siguiente a aquel en que hubiesen dejado su encargo. Sin prejuicio de lo anterior, en los
casos en que una persona deje de reunir las caracteristicas requeridas para ser
considerada como Persona Politicamente Expuesta nacional, dentro del afio inmediato
anterior a la fecha en que se pretenda llevar a cabo alguna Operacién con algun Centro
Cambiario, este ultimo debera catalogarla como tal, durante el afo siguiente a aquel en
que se haya realizado la Operacién correspondiente.

PLD/FT

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Propietario Real

Aquella persona fisica que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo, obtiene
los beneficios derivados de una Operacioén y es, en ultima instancia, el verdadero duefio
de los recursos, al tener sobre estos derechos de uso, disfrute, aprovechamiento,
dispersion o disposicion.

El término Propietario Real también comprende a aquella persona o grupo de personas
que ejerzan el Control sobre una persona moral, asi como, en su caso, a las personas
que puedan instruir o determinar, para beneficio econémico propio, los actos susceptibles
de realizarse a través de Fideicomisos, mandatos o comisiones.

Proveedor Entidades que integran el sistema financiero, Instituciones Financieras, Casas de Cambio
y Entidades Financieras Extranjeras.

Riesgo La probabilidad de que los Centros Cambiarios puedan ser utilizados por sus Usuarios
para realizar actos u Operaciones a través de los cuales su pudiesen actualizar los
supuestos previstos en los articulos 139 Quéter o 400 Bis del Cddigo Penal Federal.

Secretaria Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sujetos Obligados

Las instituciones y entidades sujetas a las obligaciones a que se refieren los articulos
115 de la Ley de Instituciones de Crédito, 71y 72 de la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, y 124 de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular.

Usuario

Cualquier persona fisica, moral o Fideicomiso que actuando a nombre propio o a través
de mandatos o comisiones, realice cualquier tipo de Operacion con los Centros
Cambiarios con excepcion de las entidades que integran el sistema financiero en aquellas
operaciones en las que funjan como proveedores de los Centros Cambiarios.




En este Capitulo, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece la Politica de
identificacion del Usuario que debera ser observada la cual comprende, cuando menos, los lineamientos
establecidos para tal efecto en las Disposiciones, asi como los criterios, medidas y procedimientos que se requieran
para su debido cumplimiento, incluyendo los relativos a la verificacion y actualizacion de los datos proporcionados por
los Usuarios.

Al mismo tiempo se establecen los criterios, medidas y procedimientos internos propios (politicas internas
propias), de acuerdo a las caracteristicas de operacion de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
y segun los productos y servicios que ofrece.

Tales productos y servicios se definen segun lo establecido en la Ley. SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. exclusivamente puede realizar cualquiera de las siguientes Operaciones:

I. Compra y venta de billetes, asi como piezas acufadas y metales comunes, con curso legal en el pais de
emision, hasta por un monto no superior al equivalente en moneda nacional a 10,000 ddlares de los Estados
Unidos de América por cada cliente en un mismo dia;

II. Compra y venta de cheques de viajero denominados en moneda extranjera, hasta por un monto no superior al
equivalente en moneda nacional a 10,000 délares de los Estados Unidos de América por cada cliente en un
mismo dia;

lll. Compra y venta de piezas metalicas acufiadas en forma de moneda, hasta por un monto de no superior al
equivalente en moneda nacional a 10,000 ddlares de los Estados Unidos de América por cada cliente en un
mismo dia, y

IV. Compra de documentos a la vista denominados y pagaderos en moneda extranjera, a cargo de entidades
financieras, hasta por un monto no superior al equivalente a 10,000 ddlares de los Estados Unidos de América
por cada cliente en un mismo dia. Al respecto, los centros cambiarios solo podran vender estos documentos a
las instituciones de crédito y casas de cambio.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. tomando en cuenta los umbrales establecidos en las
Disposiciones, asi como el tipo de Usuario de que se trate, integrara y conservara un expediente de la identificacion
de este.

De manera general, al momento de presentarse un Usuario en la ventanilla a realizar una Operacion,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. previo a la celebracién de la misma, observara los
siguientes criterios:

1. Se establecen los siguientes umbrales o limites de Identificacion;
a) Operaciones individuales por un monto igual o superior a 1,000 délares e inferior a 3,000 ddlares

i. Debido a la "RESOLUCION que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-A del mismo ordenamiento”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacioén el 29 de diciembre de 2015, y que dicha resolucién entro en
vigor al dia siguiente de su publicacién; SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. utiliza
este.

ii. Operaciones individuales por un monto igual o superior a 3,000 ddlares, e inferior a 5,000 ddlares.

iii. Operaciones individuales por un monto igual o superior a 5,000 dolares, y como Politica Interna Propia: en
aquellos casos en que el Sistema Automatizado muestre una Alerta por una Posible Operacién Inusual.

2. De conformidad con lo dispuesto en la 42 Disposicion, fraccion Ill, letra A, y por Politica Interna Propia,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones por montos iguales o
superiores a los 5,000 délares.

3. Se establecen los siguientes tipos de Usuario;

a) Personas Fisicas de Nacionalidad Mexicana
b) Personas Morales de Nacionalidad Mexicana




c) Personas Fisicas de Nacionalidad Extranjera

d) Personas Morales de Nacionalidad Extranjera

e) Sociedades, Dependencias y Entidades a las que se aplican medidas simplificadas (establecidas en el Anexo
1)

f) Fideicomisos

Se prevén los siguientes casos especiales;

a) Proveedores de Recursos

b) Beneficiarios, Propietarios Reales o Terceros Autorizados

No se aceptara la Operacion si el cajero detecta que algun billete y/o moneda es falso.

El usuario debera expresarle al cajero si acude por cuenta propia o a nombre de un tercero o Persona Fisica,
Personal Moral o Fideicomiso:

a) Para enterar al Usuario de la obligaciéon de indicar lo aqui establecido, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. ha dispuesto en su ventanilla mostrar el aviso que se detalla en el Anexo X,
“Obligacion de expresar si acude por cuenta propia a nombre de un tercero”.

b) En caso de que el Usuario no exprese que acude por parte de un tercero, el Cajero procedera a registrar la
operacion con los datos del Usuario.

Solo se aceptaran los tipos de Identificacion validos (establecidos en el Anexo 2)
No se aceptara la operacion si:

i. Elusuario se niega a proporcionar algun dato o entregar la ldentificacion oficial.

ii. El usuario presenta una identificacion que no esté vigente o no cuente con fotografia.

iii. La fotografia de la identificaciéon no corresponde a la persona.

iv. El cajero detecta que la identificacion esta alterada de manera que presente rasgos obvios de ser falsa.

Si la Identificacién no contiene el domicilio y no se esta obligado a recabar un comprobante de domicilio, se pedira
al Usuario que llene el formulario;

i. Para Personas Fisicas de nacionalidad mexicana: ‘’Informacién de Domicilio cuando no esté contenido en la
Identificacion” (Anexo 3).

i. Para personas Fisicas de nacionalidad extranjera: “Formulario de Identificacion de Extranjeros” (Anexo 4).

10. Adicionalmente, si se trata de una Persona Moral y no se esta obligado a recabar un comprobante de domicilio, se

11.

pedira a la persona fisica que acude en su representacion, que llene el formulario “’Informacién para Identificacion
de una Persona Moral” (Anexo 13)

De conformidad con lo dispuesto en la 512 Disposicion, segundo y tercer parrafos, y por Politica Interna Propia,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con Fideicomisos.

Procedimientos:

De manera general, al momento de presentarse un Usuario en la ventanilla a realizar una Operacion, el cajero

de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., previo a la celebracion de la misma procedera de la
siguiente manera:

. Preguntara al Usuario el tipo de Operacién de desea realizar (compra o venta),

a) Podra obviar al Tipo de Operacién si el Usuario presenta una divisa (compra) o presenta Moneda Nacional
(venta).

. Preguntara y confirmara verbalmente al Usuario el monto que desea operar;
. El cajero recibira el dinero a operar;

a) Debera contarlo a la vista del Usuario detenidamente para confirmar el monto,
b) Debera verificar que los billetes y/o monedas recibidos no sean falsos;

. El cajero pedira una Identificacion Oficial,

a) Verificara que la Identificacion estd vigente y contenga fotografia.
b) Verificara si se trata de una persona de nacionalidad mexicana o extranjera;
i. Podra hacerlo de acuerdo con la Identificacion que le presente el Usuario, el idioma en el que esta
interactuando, etc.

. Segun sea el monto de la Operacion y el tipo de Usuario, el cajero procedera a recabar los datos de identificacion

que correspondan e integrar el expediente del Usuario y registrara la Operacion en el sistema automatizado de

acuerdo a lo establecido en los Criterios y Procedimientos de los apartados del 2 al 14 del presente Capitulo.

a) Para determinar el tipo de Usuario, el cajero debera poner atencion a la indicaciéon (o no) de parte del Usuario
para los casos en que acude por parte de un tercero Persona Fisica, Persona Moral o Fideicomiso.

. Al terminar de registrar la operacién en el sistema automatizado, recabar los datos de identificacion e integrar el

expediente segun correspondan, el cajero entregara al Usuario el recibo de la Operacion y el contravalor.
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Criterios:

8.

Cuando el monto de la Operacion sea igual o superior a 1,000 doélares e inferior a 3,000 ddlares;

El cajero debera pedir la Identificacion Oficial;

Unicamente se capturaran en el sistema automatizado los datos del Usuario segin lo establecido en los
procedimientos descritos mas adelante en este punto;

En caso de tratarse de un Usuario que acude por segunda o mas veces, es decir, que ya se encontraba registrado
en el sistema automatizado, el cajero verificara que los datos del mismo estén correctos;

No se requerira un comprobante de Domicilio;

Tratandose de un domicilio en territorio nacional:

a) El cddigo postal debera existir en el Catalogo del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),

b) En el supuesto de que el Cédigo Postal que aparece en la Identificacién Oficial, no se encuentre en el catalogo
de SEPOMEX, el cajero debera buscar el Codigo Postal mas cercano de acuerdo a la Entidad y Municipio;

c) Elcajerodeberaregistrar en el sistema automatizado la colonia o urbanizacién que aparece en la Identificacion
Oficial, independientemente que la misma no se encuentre relacionada con el Cédigo Postal en el Catalogo
de SEPOMEX;

d) La colonia es obligatoria, por lo tanto, si la identificacion Oficial no incluye la Colonia o Urbanizacién, el cajero
deberé preguntarla verbalmente al Usuario;

Por otro lado, tratandose de un domicilio extranjero:

a) Sila ldentificacién (o la informacion de los formularios del Anexo 3 o Anexo 4, segun cada caso) no contiene
la Colonia y/o el Cédigo Postal, el cajero debera preguntarlo(s) verbalmente al Usuario (en caso de que la
comunicacion se pueda establecer en el idioma espaiiol).

b) Si ha confirmado que el domicilio no cuenta con Colonia se debera escribir “SC”.

En el caso de que un Usuario no tenga algunos de los apellidos se debera registrar en el sistema automatizado
“XXXX” (cuatro “X”) en el que falte.

Procedimientos:

1.
2.

3.

El cajero pide al Usuario la Identificacion Oficial segun lo establecido en los criterios.

Con el nombre completo, el cajero lo buscara en el sistema automatizado para verificar si acude por primera vez
0 ya se encuentra registrado;

En caso de ser un Usuario nuevo, unicamente capturara en el sistema automatizado los siguientes datos
obtenidos de la Identificacion Oficial (y/o de los formularios del Anexo 3 o Anexo 4, segun cada caso):
a) Personas Fisicas, tanto de Nacionalidad Mexicana como Extranjera
Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas,

Pais de nacimiento,

Fecha de nacimiento,

Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle, o via de que se trate, debidamente
especificada, numero exterior e interior, colonia, delegaciéon o municipio, ciudad o poblacién, entidad
federativa y cédigo postal y pais),
e Numero y tipo de Identificacion Oficial Vigente.

A fin de verificar que, los expedientes de identificacion de los Usuarios personas morales con independencia

de su Nivel de Riesgo, cuenten con todos los datos y documentos previstos en la 42 de las Disposiciones, asi como
que, dichos datos y documentos se encuentren actualizados.

Procedimientos:

1. Solicitud de Identificacion

Tratandose de usuarios Personas Morales Nacionales que celebren operaciones con SERVICAMBIOS SL

CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., en este umbral, el personal o el Oficial de Cumplimiento llevara a cabo el
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proceso de identificacion de las personas morales a efecto de conocer la identidad de quienes celebran las
operaciones en representacion de estos, por lo que debera solicitarse una identificacion oficial vigente y proceder a
registrar los datos de acuerdo a lo siguiente:

2. Reqistro correcto en el sistema automatizado

El cajero debera registrar o actualizar correctamente los datos siguientes, ya que de lo contrario la Operacion
no sera aceptada por el sistema hasta no cubrir los requisitos minimos siguientes:

a) Denominacién o razoén social;

b) Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) o nimero de serie de la Firma Electréonica
Avanzada, cuando cuente con ella;

c) Domicilio (compuesto por nombre de la calle, o via de que se trate, debidamente especificada, niUmero exterior e
interior, colonia, delegacién o municipio, ciudad o poblacion, entidad federativa y cédigo postal y pais.).

d) Nacionalidad;

e) Los datos de la persona fisica que acuda al Centro Cambiario en representacién de la Persona Moral Nacional,
en los siguientes términos:

Apellido Paterno, Apellido Materno (si cuenta con él) y Nombre(s) sin abreviaturas;

Pais de Nacimiento;

Nacionalidad;

Fecha de Nacimiento;

Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle o via de que se trate, nUmero exterior e interior, colonia,

delegacion o municipio, ciudad o poblacion, entidad federativa y cédigo postal.);

e Numero de Identificacion y
¢ Tipo de identificacion Oficial Vigente.

f) Se deberan de registrar los datos sobre la identidad de la persona que acuda al Centro Cambiario en
representacion de la Persona Moral Nacional, haciendo uso de la pantalla de “Alta de Usuarios” para Personas
Fisicas, una vez cubiertos los requisitos el Sistema aceptara la operacion.

g) Una vez hecho el registro de los datos de la Persona Moral Nacional y de la Persona Fisica (Representante
Legal) el sistema relacionara las operaciones de ambos.

3. Liquidacién de la Operacion

a) Alfinalizar el registro correcto de la Operacién, el personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V., deberéa de contar con una copia legible obtenida de la identificacion oficial de la persona que realiz6 la
operacion, en representacion de la persona moral, dicha copia debera de contar con la firma de la persona que
atendio la operacion, la cual sera avalada con su firma y fecha de cotejo.

b) Terminado el proceso antes mencionado, el personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V. de C.V., que se encuentre en el area de atencioén al publico procedera a liquidar la Operacién al Usuario y
entregara en ese momento el ticket de la operacion generado por el sistema automatizado y regresara al Usuario
la documentacién en original que haya sido proporcionada previo a la celebracién de la operacién.

c) Las copias de la documentacion seran puestas a disposicion del Oficial de Cumplimiento del Centro Cambiario
para su validacién junto con la documentacion que se haya recabado de Operaciones de otros Usuarios durante
el dia, para que éste ultimo se encargue de archivar y custodiar dicha informaciéon de acuerdo a las politicas
establecidas en el presente Documento.

Una vez capturada la informacién de la persona moral, el cajero procedera a registrar los datos de la persona
fisica que acude en su representacion, en los mismos términos que los sefialados en el punto 2 (/dentificacién de
Usuarios cuando realicen Operaciones por un monto > a 1,000 ddélares e < a 3,000 dodlares Persona Fisica) —
Procedimientos, numeral 2, sub inciso a) del presente Capitulo.

Cuando el monto de la Operacion sea igual o superior a 1,000 dolares y esta sea solicitada a SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V. por una persona moral, el cajero preguntara si se trata del propietario
real, para este término se observaran los siguientes criterios.
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Criterios:

Para que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V., lleve a cabo la identificacion de

los Propietarios Reales, de sus Usuarios personas morales que ejerzan el control de las mismas, debera de integrar
el expediente de identificacion de acuerdo a los requisitos siguientes:

Denominacién o razén social;

Giro mercantil, actividad u objeto social;

Nacionalidad;

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuenten con ella;

Domicilio (compuesto por nombre de la calle o via de que se trate, numero exterior e interior; colonia o urbanizacion;
delegacion, municipio; ciudad o poblacion, entidad federativa, codigo postal y pais);

Numero (s) de teléfono de dicho domicilio;

Correo electronico, en su caso;

Fecha de constitucion;

Nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente
general o apoderado legal que, con su firma, puedan obligar a la persona moral para efectos de la celebracion de
un contrato o realizacion de la operacién de que se trate.

Testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su legal existencia inscrito en el registro publico
que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la persona moral, o de cualquier instrumento en el que consten
los datos de su constitucion y los de su inscripcién en dicho registro, o bien, del documento que, de acuerdo con
el régimen que le resulte aplicable a la persona moral de que se trate, acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que la persona moral sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre adn inscrita en el
registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V. de C.V., debera obtener un escrito firmado por persona legalmente facultada que acredite su personalidad
en términos del instrumento publico que acredite su legal existencia, en el que conste la obligacion de llevar a cabo
la inscripcién respectiva y proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes;

Cédula de Identificacion Fiscal o constancia de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con cualquiera de
ellas;

Comprobante de domicilio, cuando el domicilio manifestado en la operacion celebrada por el Cliente o Usuario no
coincida con el de la identificacion o esta no lo contenga, sera necesario que se recabe e integre al expediente
respectivo copia simple de un documento que acredite el domicilio del usuario, que podra ser algun recibo de pago
por servicios domiciliarios como, entre otros, suministro de energia eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto
predial o de derechos por suministro de agua o estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antigiedad no
mayor a tres meses a su fecha de emision, o el contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por
el usuario y registrado ante la autoridad fiscal competente, constancia de residencia emitida por autoridad
municipal, el comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los demas que, en
su caso, apruebe el Supervisor;

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o representantes
legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén contenidos en el instrumento publico que acredite la legal
existencia de la persona moral de que se trate, asi como la identificacidon personal de cada uno de dichos
representantes.

Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas
morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal existencia asi como comprobar las facultades de
sus representantes legales y/o apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos o
estatutos organicos que las creen y regulen su constituciéon y operacién, y en su caso, copia de su nombramiento
o por instrumento publico expedido por fedatario, segun corresponda.

Para el caso de Clientes que sean centro cambiario o transmisor de dinero SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V., debera asentar en el expediente de identificacion de dicho Cliente.

Una vez capturada la informacién de la persona moral, el cajero procedera a registrar los datos de la persona

fisica que acude en su representacion, en los mismos términos que los sefialados en el punto 2 (/dentificacién de
Usuarios cuando realicen Operaciones por un monto > a 1,000 délares e < a 3,000 ddlares Persona Fisica) —
Procedimientos, numeral 2, sub inciso a) del presente Capitulo.
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Criterios:
De conformidad con lo dispuesto en la 512 Disposicion, segundo y tercer parrafos, y por Politica Interna,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con Fideicomisos.

Procedimientos:
En caso de tratarse de un Fideicomiso, el cajero no aceptara la Operacion, indicandole al Usuario que
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con ese tipo de Usuarios.

Criterios:

1. Cuando el monto de Operacién sea igual o superior a 3,000 ddlares e inferior a 5,000 ddlares;

2. Se debera recabar una copia digitalizada de la Identificacion de la persona fisica que intervenga en la operacion;

3. Se deberan observar los criterios del 2 al 8 establecidos en el apartado 2 (I/dentificaciéon de Usuarios cuando
realicen Operaciones por un monto > a 1,000 délares e < a 3,000 ddblares Persona Fisica), del presente capitulo.

4. Adicionalmente, si se trata de un domicilio en territorio nacional y el cédigo postal que aparece en la Identificacion
Oficial no se encuentre en el catdlogo de SEPOMEX, el cajero debera buscar el cédigo postal mas cercano de
acuerdo a la Entidad y Municipio.

Procedimientos:

1. Se deberan seguir los mismos procedimientos establecidos en el punto 2 (/dentificacién de Usuarios cuando
realicen Operaciones por un monto > a 1,000 délares e < a 3,000 ddlares Persona Fisica), del presente capitulo;

2. Adicionalmente, el cajero recabara una copia digitalizada de la Identificacion de la persona fisica que intervenga
en la operacion, utilizando el dispositivo instalado en el equipo de computo.

A fin de verificar que, los expedientes de identificacion de los Usuarios personas morales con independencia
de su Nivel de Riesgo, cuenten con todos los datos y documentos previstos en la 42 de las Disposiciones, asi como
que, dichos datos y documentos se encuentren actualizados.

Procedimientos:

1. Solicitud de Identificacién

Tratandose de usuarios Personas Morales Nacionales que celebren operaciones con SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., en este umbral, el personal o el Oficial de Cumplimiento llevara a cabo el
proceso de identificacion de las personas morales a efecto de conocer la identidad de quienes celebran las
operaciones en representacion de estos, por lo que debera solicitarse una identificacion oficial vigente y proceder a
registrar los datos de acuerdo a lo siguiente:

2. Registro correcto en el sistema automatizado

El cajero debera registrar o actualizar correctamente los datos siguientes, ya que de lo contrario la Operacion
no sera aceptada por el sistema hasta no cubrir los requisitos minimos siguientes:
a) Denominacién o razoén social;
b) Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) o nimero de serie de la Firma Electrénica
Avanzada, cuando cuente con ella;
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c) Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente especificada, nimero
exterior y, en su caso, interior, colonia, delegacion o municipio, ciudad o poblacién, entidad federativa y codigo
postal).

d) Nacionalidad;

e) Los datos de la persona fisica que acuda al Centro Cambiario en representacion de la Persona Moral Nacional,
en los siguientes términos:

Apellido Paterno, Apellido Materno (si cuenta con él) y Nombre(s) sin abreviaturas;

Pais de Nacimiento;

Nacionalidad;

Fecha de Nacimiento;

Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente

especificada, numero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion, delegacién en su caso, ciudad

0 poblacién, entidad federativa, estado, provincia, departamento o municipio de demarcacion politica similar

que corresponda, en su caso, codigo postal y pais);

e Numero de Identificacién y
¢ Tipo de identificacion Oficial Vigente.

f) Se deberan de registrar los datos sobre la identidad de la persona que acuda al Centro Cambiario en
representacion de la Persona Moral Nacional, haciendo uso de la pantalla de “Alta de Usuarios” para Personas
Fisicas, una vez cubiertos los requisitos el Sistema aceptara la operacion.

g) Una vez hecho el registro de los datos de la Persona Moral Nacional y de la Persona Fisica (Representante
Legal) el sistema relacionara las operaciones de ambos.

a) Terminado el proceso antes mencionado, el personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V., debera de contar con una copia legible obtenida de la identificacion oficial de la persona que realiz6 la
operacion, en representacion de la persona moral, dicha copia debera de contar con la firma de la persona que
atendio la operacion, la cual sera avalada con su firma y fecha de cotejo.

b) Las copias de la documentacion seran puestas a disposicion del Oficial de Cumplimiento del Centro Cambiario
para su validacion junto con la documentacion que se haya recabado de Operaciones de otros Usuarios durante
el dia, para que éste ultimo se encargue de archivar y custodiar dicha informacién de acuerdo a las politicas
establecidas en el presente Documento.

3. Liquidacién de la Operacion

a) Alfinalizar el registro correcto de la Operacion, el personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V.de C.V., que se encuentre en el area de atencidn al publico procedera a liquidar la Operacion al Usuario
y entregara en ese momento el ticket de la operacion generado por el sistema automatizado y regresara al
Usuario la documentacion en original que haya sido proporcionada previo a la celebracion de la operacion.

b) Terminado el proceso antes mencionado, el personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V., debera de contar con una copia legible obtenida de la identificacion oficial de la persona que realiz6 la
operacion, en representacion de la persona moral, dicha copia debera de contar con la firma de la persona que
atendio la operacion, la cual sera avalada con su firma y fecha de cotejo.

c) Las copias de la documentacion estaran a disposicion del Oficial de Cumplimiento del Centro Cambiario, asi
como las generadas durante el dia, con el objeto de validacién, custodia y archivo de la informacion de acuerdo
a las politicas establecidas en el presente Documento.

Una vez capturada la informacién de la persona moral, el cajero procedera a registrar los datos de la persona
fisica que acude en su representacion, en los mismos términos que los sefialados en el punto 2 (/dentificacién de
Usuarios cuando realicen Operaciones por un monto > a 1,000 ddlares e < a 3,000 dodlares Persona Fisica) —
Procedimientos, numeral 2, sub inciso a) del presente Capitulo.

Cuando el monto de la Operacion sea igual o superior a 1,000 ddlares y esta sea solicitada a SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V. por una persona moral, el cajero preguntara si se trata del propietario
real, para este término se observaran los siguientes criterios.

Criterios:
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Para que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V., lleve a cabo la identificacion de

los Propietarios Reales, de sus Usuarios personas morales que ejerzan el control de las mismas, debera de integrar
el expediente de identificacion de acuerdo a los requisitos siguientes:

Denominacién o razén social;

Giro mercantil, actividad u objeto social;

Nacionalidad;

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuenten con ella;

Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, nimero exterior e interior; colonia o
urbanizacién; delegacién, municipio, ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia, o demarcacion
politica similar, cédigo postal estado y pais);

Numero (s) de teléfono de dicho domicilio;

Correo electrénico, en su caso;

Fecha de constitucion;

Nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente
general o apoderado legal que, con su firma, puedan obligar a la persona moral para efectos de la celebracion de
un contrato o realizacion de la operacion de que se trate.

Testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su legal existencia inscrito en el registro publico
que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la persona moral, o de cualquier instrumento en el que consten
los datos de su constitucion y los de su inscripcidén en dicho registro, o bien, del documento que, de acuerdo con
el régimen que le resulte aplicable a la persona moral de que se trate, acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que la persona moral sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre aun inscrita en el
registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V. de C.V., debera obtener un escrito firmado por persona legalmente facultada que acredite su personalidad
en términos del instrumento publico que acredite su legal existencia, en el que conste la obligacion de llevar a cabo
la inscripcién respectiva y proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes;

Cédula de Identificacion Fiscal o constancia de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con cualquiera de
ellas;

Comprobante de domicilio, cuando el domicilio manifestado en la operacién celebrada por el Cliente o Usuario no
coincida con el de la identificacion o esta no lo contenga, serd necesario que se recabe e integre al expediente
respectivo copia simple de un documento que acredite el domicilio del usuario, que podra ser algun recibo de pago
por servicios domiciliarios como, entre otros, suministro de energia eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto
predial o de derechos por suministro de agua o estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antigiedad no
mayor a tres meses a su fecha de emision, o el contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por
el usuario y registrado ante la autoridad fiscal competente, constancia de residencia emitida por autoridad
municipal, el comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los demas que, en
su caso, apruebe el Supervisor;

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o representantes
legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén contenidos en el instrumento publico que acredite la legal
existencia de la persona moral de que se trate, asi como la identificaciéon personal de cada uno de dichos
representantes.

Tratdndose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas
morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal existencia asi como comprobar las facultades de
sus representantes legales y/o apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos o
estatutos organicos que las creen y regulen su constitucién y operacién, y en su caso, copia de su nombramiento
o por instrumento publico expedido por fedatario, segun corresponda.

Para el caso de Clientes que sean centro cambiario o transmisor de dinero SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V., debera asentar en el expediente de identificacion de dicho Cliente.

Procedimientos:

En caso que previo a la celebracion de alguna operacion con un Usuario que sea persona moral y que éste

declare que existe un Propietario Real, el Oficial de Cumplimiento, quién es el encargado de la verificacion de los
expedientes, una vez que el cajero haya recabado los documentos pertinentes para llevar a cabo la operacion, en
términos de lo sefalado en el presente Manual, respetando los requisitos sefialados en el criterio anterior, utilizando
para tal efecto el Anexo 6 “Verificacion del Domicilio del Usuario”. Dicho formato, debera de ser llenado en el domicilio
del Usuario, como prueba de que se efectlo la visita ocular en las instalaciones del Propietario Real.
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La documentacion que el Propietario Real deba proporcionar al Oficial de Cumplimiento, en términos de lo
establecido en el presente Manual, durante la visita que se realice en el domicilio del Propietario Real, donde, al efecto,
el personal o el Oficial de Cumplimiento de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V. debera
de realizar el correspondiente cotejo de la documentacion original contra las copias simples que integrara al
expediente de identificacion. En caso de no contar total o parcialmente con la informacién correspondiente en el
momento de dicha visita, el Propietario Real, debera de entregarla al Oficial de Cumplimiento, en el domicilio de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V.

Criterios:

De conformidad con lo dispuesto en la 512 Disposicion, segundo y tercer parrafos, y por Politica Interna,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara operaciones con Fideicomisos.

Procedimientos:

De conformidad con lo dispuesto en la 512 Disposicién, segundo y tercer parrafos, y por politica Interna,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara operaciones con Fideicomisos.

Criterios:

1. Cuando el monto de la operacién sea igual o superior a 5,000 délares;

2. El cajero debera pedir la Identificacion Oficial,

3. Aplica para personas fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera con la condicion de estancia de residente
temporal o residente permanente en términos de la Ley de Migracién;

4. Se debera integrar un expediente del usuario con los documentos establecidos en el procedimiento 4, mas
adelante, de este inciso;

5. Si se trata de un usuario que acude por segunda o mas veces, el cajero debera asegurarse que estén completos
sus datos en el sistema automatizado y que cuenta con el expediente completo y debera cotejar la copia de la
Identificacion con la que esta presentando en el momento;

6. Se requerira un comprobante de domicilio en los siguientes casos:

a) El domicilio manifestado por el usuario no coincida con el de la Identificacion oficial,

b) Cuando la ldentificacién oficial no contenga el domicilio.

7. Sielusuario se niega a proporcionar algun dato, documento, o la Identificacién, el cajero no aceptara la operacion;

8. Tratandose de un domicilio en territorio nacional:

a) El Cdédigo Postal debera existir en el Catalogo del servicio postal mexicano (SEPOMEX),

i. Dicho catalogo se encuentra integrado al sistema automatizado para permitirle al cajero validarlo;

ii. Enlos casos en que la Identificacion Oficial no contenga el Cddigo Postal, el cajero debera buscarlo
y seleccionarlo en el catalogo de SEPOMEX integrado al sistema;

ii. El sistema automatizado no permitira grabar los datos del Usuario si el Cédigo Postal capturado no
se encuentra en el catalogo de SEPOMEX;

b) En el supuesto de que el Cdédigo postal que aparece en la Identificacion Oficial no se encuentre en el
catalogo de SEPOMEX el cajero debera proceder de la siguiente manera:

i. Recabar una copia digitalizada de la Identificacién Oficial;
ii. Buscar el cédigo postal mas cercano de acuerdo con la entidad y municipio.

c) El cajero debera registrar en el sistema automatizado la Colonia o Urbanizacién que aparece en la
Identificacion Oficial, independientemente que la misma no se encuentre relacionada con el Cédigo Postal
en el Catalogo de SEPOMEX;

d) La Colonia es obligatoria, por lo tanto, si a identificaciéon Oficial no incluye la Colonia o Urbanizacion, el
cajero debera preguntarla verbalmente al usuario.

9. Por otro lado, tratdndose de un domicilio extranjero:
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a)

b)

Si la identificacion (o el comprobante de domicilio) no contiene la Colonia y/o el Cédigo Postal, el cajero
debera preguntarlo (s) verbalmente al usuario (en caso de que la comunicacion se pueda establecer en
el idioma espaniol);

Si ha confirmado que el domicilio no cuenta con colonia se debera escribir “SC”

10. Como Politica Interna de:

a)
b)
c)

d)

Los criterios y procedimientos establecidos en este inciso aplican también para los casos en que el
sistema automatizado muestre una Alerta de una posible operacion inusual;

En el caso de que un usuario no tenga algunos de los apellidos se debera registrar en el sistema
automatizado, “XXXX” (cuatro “X”) en el que falte;

Aun cuando no se establece explicitamente en las disposiciones, se debera registrar en el sistema
automatizado el numero y el tipo de la identificacion;

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones por montos iguales
0 superiores a los 5,000ddlares con sus Usuarios Personas Fisicas de nacionalidad mexicana o

extranjera.

Procedimientos:

1. El cajero pide al usuario su ldentificaciéon Oficial;

2. Con el nombre completo del usuario, el cajero lo buscara en el sistema automatizado para verificar si acude por
primera vez o ya se encuentra registrado;

3. En caso de ser un usuario nuevo, capturara en el sistema automatizado los siguientes datos obtenidos de la

Identi

4. Elcaj

ficacion Oficial (en caso de que esta no contenga el domicilio, lo obtendra del comprobante del mismo):
Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas;
Género;
Pais de nacimiento;
Nacionalidad;
Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el usuario,
Fecha de nacimiento;
Entidad federativa de nacimiento;
Domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle o via de que se frate,
numero exterior e interior, colonia o urbanizacién, delegacion, municipio de demarcacion politica, en su
caso, codigo postal, estado y pais);
Clave Unica de Registro de Poblacién CURP vy la clave de Registro Federal de Contribuyentes RFC (con
homo-clave), cuando disponga de ellos;
Numero de serie de la firma electronica avanzada, cuando cuente con ella;
Numero(s) de teléfono(s) en que se le pueda localizar;
Correo electrénico, en su caso;
Numero y tipo de Identificacion Oficial;
ero creara un expediente del Usuario con los siguientes documentos:
Copia simple de la Identificacion Oficial,
“Formato o Ficha de Identificacion del Usuario” impresa por el sistema automatizado (donde se muestre
la informacién capturada);
Copias simples de la Constancia Unica de Registro de Poblaciéon CURP, cuando disponga de ella;
Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal cuando disponga de ella;
Copia simple de la constancia de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;
Comprobante de domicilio siempre y cuando:
- El domicilio manifestado por el usuario no coincida con el de la Identificacién Oficial,
- Cuando la Identificacion Oficial no contenga el domicilio,
- Tratandose de Operaciones que involucren la entrega de recursos en el domicilio del usuario, el
comprobante de domicilio debera corresponder al lugar donde se han recibido dichos recursos.

+« Declaracién firmada en la que conste que la persona fisica actia a nombre y por cuenta propia o por cuenta

de un tercero segun sea el caso;
- En el supuesto en que el usuario declare que actua por cuenta de un tercero, el cajero debera observar
los criterios y procedimientos establecidos en el punto 13 del presente Capitulo.

+» En el caso de que el usuario declare que actia como apoderado de otra persona fisica, el cajero debera

recabar adicionalmente:
- Copia simple de la carta poder o de la copia certificada del documento expedido por Fedatario Publico,
segun corresponda, que acredite las facultades conferidas al apoderado;
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- Copia simple de la Identificacién Oficial del apoderado;
- Comprobante de domicilio del apoderado;
- Datos y documentos relativos al poderdante.

«» Si el lugar de residencia es en el extranjero y cuenta con un domicilio en territorio nacional en donde pueda
recibir correspondencia dirigido al Usuario, el cajero recabara los datos relativos a dicho domicilio mediante
el formato denominado “Domicilio en territorio nacional para residentes en el extranjero” (Anexo 5).

Criterios:

1. Cuando el monto de la operacién sea igual o superior a 5,000 ddlares;
2. El cajero debera pedir la identificacion oficial de la persona fisica que acude en representacion de la persona
moral;
3. Aplica para personas morales de nacionalidad mexicana;
4. Se debera integrar un expediente del usuario con los documentos establecidos en el procedimiento 4, mas
adelante de este apartado;
5. Se requerira un comprobante de domicilio en todos los casos;
6. Sise trata de un Usuario que acude por segunda o mas veces, el cajero debera asegurarse que estén completos
sus datos en el sistema automatizado y que cuenta con el expediente fisico completo;
7. Siel Usuario se niega a proporcionar algun dato o documento, el cajero no aceptara la operacion;
8. Los requisitos del domicilio son:
a) El codigo postal debera existir en el Catalogo del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),
i. Dicho Catalogo se encuentra integrado al sistema automatizado para permitirle al cajero validarlo;
i. En los casos en que la identificacion oficial no contenga el cédigo postal, el cajero debera buscarlo y
seleccionarlo en el catdlogo de SEPOMEX integrado al sistema;
iii. El sistema automatizado no permitira grabar los datos del Usuario si el cédigo postal capturado no se
encuentra en el catdlogo de SEPOMEX.

b) En el supuesto de que el codigo postal que aparece en la identificacion oficial no se encuentre en el

catalogo de SEPOMEX el cajero debera proceder de la siguiente manera:
i. Recabar una copia simple de la identificacion oficial;
ii. Buscar el codigo postal mas cercano de acuerdo con la Entidad y municipio.

c) El cajero debera registrar en el sistema automatizado la colonia o urbanizacién que aparece en la
Identificacion Oficial, independientemente que la misma no se encuentre relacionada con el cédigo postal
en el Catalogo de SEPOMEX;

d) La colonia es obligatoria, por lo tanto, si la identificacion oficial no incluye la colonia o urbanizacion, el
cajero debera preguntarla verbalmente al usuario;

9. Como Palitica Interna:

a) Los criterios y procedimientos establecidos en este inciso aplican también para los casos en que el
sistema automatizado muestre una alerta de una posible operacion inusual;

b) Adicionalmente se registrara en el sistema automatizado los datos de identificacion de la persona fisica
que acude en representacion de la Persona Moral de acuerdo con los criterios y procedimientos
establecidos en el punto 2, del presente capitulo.

10. Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras
personas morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal existencia asi como comprobar las
facultades de sus representantes legales y/o apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes,
reglamentos, decretos o estatus organicos que las creen y regulen su constitucion y operacion, y en su caso,
copia de su nombramiento o por instrumento publico expedido por fedatario, segun corresponda

Procedimientos:

1. El cajero pide al usuario su Identificacion Oficial y confirma que acude en representacion de una Persona Moral;
2. Con larazén social de la Persona Moral, el cajero lo buscara en el sistema automatizado para verificar si acude
por primera vez o ya se encuentra registrado;
3. En caso de ser un usuario nuevo, capturara en el sistema automatizado los siguientes datos:
+« Denominacion o razén social;
+» Giro Mercantil, actividad u objeto social;
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++Nacionalidad;
+ Clave del Registro Federal de Contribuyentes CURP (con homo-clave);
+»Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada FIEL, cuando cuente con ella;
+Domicilio completo (compuesto por nombre de la calle o via de que se trate, nUmero exterior e interior,
colonia o urbanizacion, delegaciéon, municipio o demarcacién politica, en su caso, ciudad o poblacion,
cédigo postal, y pais);
«»Numero(s) de teléfono(s) de dicho domicilio;
++ Correo electronico, en su caso;
+«Fecha de constitucion;
++»Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o
apoderado legal que, con su firma, pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad para efectos de
celebrar la operacion de que se trate,
- En el caso de contar con un consejo de administracion se registrara en el sistema el nombre completo
del presidente del consejo;
- Lainformacion de las otras personas debera estar incluidas en la copia del acta constitutiva.
+Una vez capturada la informacion de la Persona Moral, procedera a registrar los datos de la persona fisica
que acude en su representacion, en los mismos términos que los sefialados en el punto 2, del presente
capitulo.

4. El cajero creara un Expediente del Usuario con los siguientes documentos:

Criterios:
1. Cua

+» Copia simple de la identificacion de la persona fisica que acude en representacion de la persona moral;
+»Uno de los tres siguientes documentos:
- Copia del testimonio o instrumento publico (Acta Constitutiva) que acredite su existencia legal e
inscripcion registro publico que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la persona moral;
- O copia certificada de cualquier instrumento en el que consten sus datos de constitucion y de su
inscripcion en el registro;
- O bien, del documento que, de acuerdo con el régimen que le resulte aplicable a la persona moral de
que se trate, acredite fehacientemente su existencia.
+ En caso de ser de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre aun inscrita en el registro publico
que corresponda de acuerdo con su naturaleza:
- Escrito firmado por persona legalmente facultada que acredite su personalidad en términos del
instrumento publico que acredite su legal existencia;
- En este escrito debera constar la obligacion de llevar a cabo la inscripcidon respectiva y proporcionar,
en su oportunidad, los datos correspondientes al propio centro cambiario.
+«» Cedula de la identificacion fiscal expedida por la Secretaria o constancia de la firma Electronica Avanzada
FIEL, cuando cuente con ella;
+»» Comprobante de domicilio;
+ Copia simple del testimonio o copia certificada que contenga los poderes del representante o
representantes legales, expedido por fedatario publico:
- Cuando no estén contenidos en el Instrumento Publico que acredite la existencia.
+ Copia de la identificacion oficial de cada uno de los representantes;
++ Si el usuario es centro cambiario, transmisor de dinero o sociedad financiera de objeto multiple;
- Constancia de registro que le haya otorgado la Comision o la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda;
- Debera capturar el numero de Registro en el sistema automatizado.

L X4

L X4

ndo el monto de la operacién sea igual o superior a 5,000 ddlares;

2. El cajero debera pedir la identificacion oficial,
3. Aplica para personas fisicas de nacionalidad extranjera que no tengan la condicidon de estancia de residente
temporal o residente permanente en términos de la Ley de Migracion;

4. Se debera integrar un expediente del usuario con los documentos establecidos en el procedimiento 4, mas
delante de este punto;
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10.

Si se trata de un usuario que acude por segunda 0 mas veces, el cajero debera asegurarse que estén completos
sus datos en el sistema automatizado, que cuenta con el expediente completo y debera cotejar la copia de la
identificacién con la que esta presentando en el momento;

En todos los casos se requerira un documento que acredite el domicilio del usuario en su lugar de residencia

(comprobante de domicilio);

Si el usuario se niega a proporcionar algin dato, documento o su identificacion, el cajero no aceptara la

Operacion;

Tratandose de un domicilio en territorio nacional:

a) El Cddigo Postal debera existir en el Catalogo del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),

i. Dicho Catalogo se encuentra integrado al sistema automatizado para permitirle al cajero validarlo;

i. Enlos casos en que la identificacion oficial no contenga el cédigo postal, el cajero debera buscarlo y
seleccionarlo en el Catalogo de SEPOMEX integrado al sistema;

iii. El sistema automatizado no permitira grabar los datos del usuario si el cddigo postal capturado no se
encuentra en el catdlogo de SEPOMEX;

b) En el supuesto de que el cédigo postal que aparece en la identificacién oficial no se encuentre en el catalogo
de SEPOMEX el cajero debera proceder de la siguiente manera:

i. Buscar el cédigo postal mas cercano de acuerdo con la entidad y municipio;

c) Elcajero deberaregistrar en el sistema automatizado la colonia o urbanizacién que aparece en la identificacion
oficial, independientemente que la misma no se encuentre relacionada con el cédigo postal en el Catalogo de
SEPOMEX;

d) La colonia es obligatoria, por lo tanto, si la identificacion oficial no incluye la colonia o urbanizacion, el cajero
debera preguntarla verbalmente al usuario;

Por otro lado, tratandose de un domicilio extranjero:

a) Si la identificacion (o el comprobante de domicilio) no contiene la colonia y/o el cédigo postal, el cajero debera
preguntarlo(s) verbalmente al usuario (en caso de que la comunicacién se pueda establecer en el idioma
espafiol);

b) Si ha confirmado que el domicilio no cuenta con colonia se debera escribir “SC”;

Como Politica Interna:

a) Los criterios y procedimientos establecidos en este punto aplican también para los casos en que el sistema
automatizado muestre una alerta de una posible Operacion Inusual;

b) En el caso de que un usuario no tenga algunos de los apellidos se debera registrar en el sistema automatizado
“XXXX (cuatro “X”) en el que falte;

c) Aun cuando no se establece explicitamente en las disposiciones, se debera registrar en el sistema
automatizado en numero y el tipo de la identificacion;

d) Debido a que no en todos los paises se define la clave del registro federal de contribuyentes, cuando no
cuente con ella se utilizara la clave de registro asignado o utilizado en el pais de origen;

e) SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones por montos iguales o
superiores a los 5,000ddlares con sus Usuarios Personas Fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera.

Procedimientos:

1.
2.

3.

El cajero pide al Usuario su Identificacion Oficial;
Con el nombre completo del Usuario, el cajero lo buscaréa en el sistema automatizado para verificar si acude por
primera vez o ya se encuentra registrado;
En caso de ser un usuario nuevo, capturara en el sistema automatizado los siguientes datos obtenidos de una
Identificacion Oficial (en caso de que esta no contenga el domicilio, lo obtendra del documento que acredite el
domicilio del usuario en su lugar de residencia),
++ Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas;
“ Genero;
+»+ Pais de nacimiento;
+« Nacionalidad;
+«+ Ocupacion, profesion, actividad o giro de negocio al que se dedique el Usuario;
+» Fecha de nacimiento;
« Entidad federativa de nacimiento;
+«+ Domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle o via de que se ftrate,
numero exterior e interior, colonia o urbanizacion si aplica, delegacion si aplica, municipio de demarcacion
politica, cédigo postal, estado y pais);
+« Clave unica de registro de poblacién y la clave del registro federal de contribuyentes (con homo-clave),
cuando disponga de ellos;
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«+*Numero de serie de la firma electrénica avanzada, cuando cuente con ella;
+“Numero (s) de teléfono (s) en que se le pueda localizar;
+ Correo electronico, en su caso;
“»Numero y tipo de Identificacion Oficial;
4. El cajero creara un expediente fisico del usuario con los siguientes documentos:

+» Copia simple del pasaporte (o de la identificacion oficial de acuerdo con los tipos validos del Anexo 2);

e Copia simple del documento oficial expedido por el Instituto Nacional de Migracién, que acredite su integracion
o legal estancia en el pais, cuando cuente con él;

«“Formato o de Cédula de Identificacion del Usuario” impresa por el sistema automatizado (donde se muestre
la informacién capturada);

% Copia simple de la Constancia Unica de Registro de Poblacién CURP, cuando disponga de ella;

++ Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal cuando disponga de ella;

++Copia simple de la constancia de la Firma Electrénica Avanzada FIEL, cuando cuente con ella;

++ Copia de un documento que acredite el domicilio del usuario en su lugar de residencia;

«» Declaracién firmada en la que conste que la Persona Fisica actia a nombre y por cuenta propia o por cuenta
de un tercero, segun sea el caso,

- En el supuesto en que el Usuario declare que actua por cuenta de un tercero, el cajero debera observar
los criterios y procedimientos establecidos en el punto 13, del presente capitulo.

+Si el lugar de residencia es en el extranjero y cuenta con un domicilio en territorio nacional, en donde pueda
recibir correspondencia dirigido a el usuario, el cajero recabara los datos relativos o dicho domicilio mediante
el formato denominado “Domicilio en Territorio Nacional para Residentes en el Extranjero” (Anexo 5).

Criterios:

1. Cuando el monto de la operacién sea igual o superior a 5,000 ddlares;
2. El cajero debera pedir la Identificacion Oficial de la persona fisica que acude en representacion de la Persona
Moral;
3. Aplica para Personas Morales de nacionalidad extranjera;
4. Se debera integrar un expediente del Usuario con los documentos establecidos en el procedimiento 4, mas
adelante, de este punto;
5. Se requerira un comprobante de domicilio en todos los casos;
6. Si se trata de un Usuario que acude por segunda 0 mas veces, el cajero debera asegurarse que estén completos
sus datos en el sistema automatizado y que cuenta con el expediente completo;
7. Si el usuario se niega a proporcionar algun dato o documento, el cajero no aceptara la operacion;
8. Tratandose de un domicilio en territorio nacional:
a) El Cddigo Postal debera existir en el Catalogo del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),
i. Dicho catalogo se encuentra integrado al sistema automatizado para permitirle al cajero validarlo;
i. En los casos en que la Identificacion Oficial no contenga el cédigo postal, el cajero debera buscarlo y
seleccionarlo en el catadlogo de SEPOMEX integraron al sistema;
iii. El sistema automatizado no permitira grabar los datos del usuario si el cédigo postal capturado no se
encuentra en el catdlogo de SEPOMEX.

b) En el supuesto de que el codigo postal que aparece en la identificacién oficial no se encuentre en el Catalogo
de SEPOMEX, el cajero debera buscar el codigo postal méas cercano de acuerdo con la entidad y municipio;

c) El cajero debera registrar en el sistema automatizado la colonia o urbanizacion que aparece en la identificacion
oficial independientemente que la misma no se encuentre relacionada con el cédigo postal en el catadlogo de
SEPOMEX;

d) La colonia es obligatoria, por lo tanto, si la Identificacion Oficial no incluye la colonia o urbanizacién, el cajero
debera preguntarla verbalmente al usuario;

9. Por otro lado, tratdndose de un domicilio extranjero:
a) Siel comprobante de domicilio no contiene la colonia y/o el cédigo postal, el cajero debera preguntarlo(s)
verbalmente al usuario (en caso de que la comunicacion se pueda establecer en el idioma espafiol);
b) Si ha confirmado que el domicilio no cuenta con colonia se debera escribir “SC”;
10. Como Politica Interna:

a) Los criterios y procedimientos establecidos en este punto aplican también para los casos en que el sistema

automatizado muestre una alerta de una posible Operacion Inusual,
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b) Adicionalmente se registrara en el sistema automatizado los datos de identificacion de la Persona Fisica que
acude en representacion de la Persona Moral de acuerdo a los criterios y procedimientos establecidos en el
punto 2, del presente Capitulo;

c) Debido a que no en todos los paises se define la clave del Registro Federal de Contribuyentes RFC, cuando no
cuente con ella se utilizara la clave de registro asignado o utilizado en el pais de origen.

d) SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones por montos iguales o
superiores a los 5,000délares con sus Usuarios Personas Morales de nacionalidad extranjera.

Procedimientos:

1. El cajero pide al usuario su ldentificacién Oficial y confirma que acude en representacién una Persona Moral;

2. Con la razoén social de la persona moral, el cajero lo buscara en el sistema automatizado para verificar si acude
por primera vez o0 ya se encuentra registrado;

3. En caso de ser un usuario nuevo, capturara en el sistema automatizado los siguientes datos:

e Denominacion o razén social

e Giro mercantil, actividad u objeto social

e Nacionalidad

e Clave de Registro Federal de Contribuyentes RFC (con homo-clave), cuando cuente con ella;

¢ Numero de serie de la firma Electrénica Avanzada FIEL, cuando cuente con ella

e Domicilio completo (compuesto por nombre de la calle o via de que se trate, numero exterior e interior,
colonia o urbanizacién, delegacion, municipio o demarcacion politica similar que corresponda, ciudad o
poblacién, entidad federativa, codigo postal, estado y pais)

e Numero(s) de teléfono(s) de dicho domicilio

e Correo electrénico, en su caso

e Fecha de constitucion

o Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, general o apoderado legal

que, con su firma, pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion
de que se trate

- En el caso de contar con un Consejo de Administracion, se registrara en el sistema el nombre completo
del presidente del consejo;

- La informacion de las otras personas debera estar incluidas en la copia del documento que compruebe
fehacientemente su legal existencia, asi como informacién que permita conocer su estructura accionaria,

e Una vez capturada la informacion de la Persona Moral, procedera a registrar los datos de la Persona Fisica
que acude en su representacion, en los mismos términos que los sefalados en el punto 2, del presente
Capitulo

4. El cajero creara un expediente del Usuario con los siguientes documentos:
e Copia simple de la Identificacion Oficial de la Persona Fisica que acude en representacion de la Persona

Moral

e Copia simple de un documento que compruebe fehacientemente su legal existencia, asi como informacion
que permita conocer su estructura accionaria

- En el caso de que la Persona Moral sea clasificada como Usuario de Alto Riesgo, ademas se debera
recabar e incluir la documentacién que identifique a los accionistas o socios respectivos;

- El documento debera estar debidamente legalizado o, en el caso en que el pais en donde se expidiod
dicho documento sea parte de “La Convencion de La Haya por la que se suprime el Requisito de
Legalizacion de los Documentos Publicos Extranjeros”, adoptada en La Haya, Paises Bajos, el 5 de
octubre de 1961, bastara que dicho documento lleve fijada la apostilla a que dicha convencién se refiere;

e Comprobante de domicilio
e Copia simple del testimonio o copia certificada que contenga los poderes del representante o
representantes legales, expedido por fedatario publico

- Cuando no estén contenidos en el documento que compruebe fehacientemente la legal existencia de la
persona moral

e Copia de la Identificacion Oficial de cada uno de los representantes

- En el caso de aquellos representantes legales que se encuentren fuera del territorio nacional y que no
cuenten con pasaporte, la identificacion personal debera ser, en todo caso, un documento original oficial
emitido por autoridad competente del pais de origen, vigente a la fecha de su presentacion, que contenga
la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del citado representante. Para efectos de lo anterior, se
considerardn como documentos validos de identificacion personal, la licencia de conducir y las
credenciales emitidas por autoridades federales del pais de que se trate.
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Criterios:

10.

11.
12.

13.

Cuando el monto de la operacion sea igual o superior a 5,000 doélares;
El cajero debera pedir la Identificacion Oficial de la persona fisica que acude en representacion de la sociedad,
dependencia o entidad (Politica Interna);
Aplica para sociedades, dependencias y entidades a las que se les podran aplicar medidas simplificadas de
identificacion,
a) Alas que hace referencia el Anexo 1.
Solo aplica cuando sea clasificado como Usuario de bajo riesgo;
Se debera integrar un expediente del Usuario con los documentos establecidos en el procedimiento 4, mas
adelante, de este apartado;
Si se trata de un Usuario que acude por segunda o mas veces, el cajero debera asegurarse que estén completos
sus datos en el sistema automatizado y que cuenta con el expediente completo;
Si el Usuario se niega a proporcionar algun dato o documento, el cajero no aceptara la operacion;
Tratandose de un domicilio en territorio nacional:
a) El Cdédigo Postal debera existir en el Catalogo del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),
i. Dicho Catalogo se encuentra integrado al sistema automatizado para permitirle al cajero validarlo;
ii. En los casos en que la Identificacion Oficial no contenga el cédigo postal, el cajero debera buscarlo y
seleccionarlo en el Catalogo de SEPOMEX integrado al sistema;
iii. El sistema automatizado no permitira grabar los datos del usuario si el cédigo postal capturado no se
encuentra en el catdlogo de SEPOMEX;

b) En el supuesto de que el cédigo postal que aparece en la identificacion oficial no se encuentre en el catalogo

de SEPOMEX el cajero debera proceder de la siguiente manera:
i. Recabar una copia simple de la identificacién oficial
ii. Buscar el codigo postal mas cercano de acuerdo con la entidad y municipio.

c) El cajero debera registrar en el sistema automatizado la colonia o urbanizacion que aparece en la
Identificacion Oficial, independientemente que la misma no se encuentre relacionada con el cédigo postal
en el Catalogo de SEPOMEX;

d) La colonia es obligatoria, por lo tanto, si la identificacion oficial no incluye la colonia o urbanizacion, el cajero
debera preguntarla verbalmente al Usuario;

Por otro lado, tratandose de un domicilio extranjero:

a) Si el comprobante de domicilio no contiene la colonia y/o el cédigo postal, el cajero debera preguntarlo(s)
verbalmente al Usuario (en caso de que la comunicacion se pueda establecer en el idioma espaniol);

b) Si ha confirmado que el domicilio no cuenta con colonia se debera escribir “SC”;

Como politica interna;

a) Los criterios y procedimientos establecidos en este apartado aplican también para los casos en que el
sistema automatizado muestra una alerta de una posible operacion inusual;

b) Adicionalmente se registrara en el sistema automatizado los datos de identificacion de la persona fisica que
acude en representacion de la sociedad, dependencia o entidad de acuerdo con los criterios vy
procedimientos establecidos en el apartado 2, del presente Capitulo;

c) Seregistrara la nacionalidad de la sociedad, dependencia o entidad;

d) Debido a que no en todos los paises se define la clave del Registro Federal de Contribuyentes RFC, cuando
no cuente con ella, se utilizara la clave de registro asignado o utilizado en el pais de origen;

No requerira un comprobante de domicilio;

Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas
morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal existencia asi como comprobar las facultades de
sus representantes legales y/o apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos
o estatutos organicos que las creen y regulen su constitucion y operacion, y en su caso, copia de su
nombramiento o por instrumento publico expedido por fedatario, segun corresponda.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones por montos iguales
superiores a los 5,000 ddlares tratandose de Sociedades, Dependencias y Entidades a las que se les podran
aplicar medidas simplificadas de identificacion.
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Procedimientos:

1.

2.

El

cajero pide al Usuario su Identificacion Oficial y confirma que acude en representacion de la sociedad,

dependencia o entidad;

Con la razén social de la sociedad, dependencia o entidad, el cajero lo buscara en el sistema automatizado para
verificar si acude por primera vez o ya se encuentra registrado;

En caso de ser un Usuario nuevo, capturara en el sistema automatizado los siguientes datos:

Denominacion o razén social;
Actividad u objeto social;

Nacionalidad;

Clave de Registro Federal de Contribuyentes RFC (con homoclave);

Numero de la serie de la Firma Electronica Avanzada FIEL, cuando cuente con ella;

Domicilio completo (compuesto por nombre de la calle o via de que se trate, numero exterior e interior, colonia

0 urbanizacion, delegacion, municipio o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o
poblacién, entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso, codigo postal y pais);

Numero(s) de teléfono(s) de dicho domicilio;

Correo electronico, en su caso;

Fecha de constitucion;

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o apoderado

legal que, con su firma, pueda obligar a la persona moral para efectos de celebrar la Operacién de que se

trate.

- En caso de contar con un Consejo de Administracion se registrara en el sistema el nombre completo del
presidente del Consejo,

- La informaciéon de las otras personas debera estar incluidas en el testimonio o copia certificada del
instrumento que contenga los poderes del representante o representantes legales, expedido por fedatario
publico o bien, respecto del representante de una institucién de crédito, la constancia de nombramiento
expedida por funcionario competente.

Una vez capturada la informacion de la Persona Moral, Procedera a registrar los datos de la persona fisica

que acude en su representacion, en los mismos términos que los sefalados en el punto 2, del presente

Capitulo;

4. El cajero creara un expediente del Usuario con los siguientes documentos:

Copia simple de la identificacion de la persona fisica que acude en representacion de la Persona Moral;

Tratandose de Sociedades y dependencias:

- Copia simple del testimonio o instrumento publico que contenga los poderes del representante o
representantes legales, expedido por fedatario publico;

Tratéandose de entidades:

- Copia simple de la constancia de nombramiento expedida por funcionario competente;

Cédula de identificacion fiscal expedida por la Secretaria o constancia de la Firma Electréonica Avanzada,

cuando cuente con ella;

Copia de la identificacién oficial de cada uno de los representantes.

Criterios:

Para que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, lleve a cabo la identificacion de los

Propietarios Reales, de sus Usuarios personas morales que ejerzan el control de las mismas, debera de integrar el
expediente de identificacion de acuerdo a los requisitos siguientes:

Denominacién o razén social;

G

iro mercantil, actividad u objeto social;

Nacionalidad;

Cc
N

lave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);
umero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuenten con ella;
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e Domicilio (compuesto por nombre de la calle o via de que se trate, nimero exterior e interior; colonia o
urbanizacion; delegacion, municipio o demarcacion politica similar que corresponda, ciudad o poblacion; cédigo
postal y pais);

Numero (s) de teléfono de dicho domicilio;

Correo electrénico, en su caso;

Fecha de constitucion;

Nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente

general o apoderado legal que, con su firma, puedan obligar a la persona moral para efectos de la celebracion

de un contrato o realizacién de la operacion de que se trate.

e Testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su legal existencia inscrito en el registro
publico que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la persona moral, o de cualquier instrumento en el que
consten los datos de su constitucién y los de su inscripcion en dicho registro, o bien, del documento que, de
acuerdo con el régimen que le resulte aplicable a la persona moral de que se trate, acredite fehacientemente su
existencia.

e En caso de que la persona moral sea de reciente constitucién y, en tal virtud, no se encuentre aun inscrita en el
registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V., debera obtener un escrito firmado por persona legalmente facultada que acredite su personalidad
en términos del instrumento publico que acredite su legal existencia, en el que conste la obligacion de llevar a
cabo la inscripcion respectiva y proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes;

e Cédula de Identificacion Fiscal o constancia de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con cualquiera de
ellas;

e Comprobante de domicilio, cuando el domicilio manifestado en la operacion celebrada por el Cliente o Usuario
no coincida con el de la identificaciéon o esta no lo contenga, sera necesario que se recabe e integre al expediente
respectivo copia simple de un documento que acredite el domicilio del usuario, que podra ser algun recibo de
pago por servicios domiciliarios como, entre otros, suministro de energia eléctrica, telefonia, gas natural, de
impuesto predial o de derechos por suministro de agua o estados de cuenta bancarios, todos ellos con una
antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emisién, o el contrato de arrendamiento vigente a la fecha de
presentacion por el usuario y registrado ante la autoridad fiscal competente, constancia de residencia emitida por
autoridad municipal, el comprobante de inscripcidon ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los
demas que, en su caso, apruebe el Supervisor;

e Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o representantes
legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén contenidos en el instrumento publico que acredite la
legal existencia de la persona moral de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de dichos
representantes.

e Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas
morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal existencia asi como comprobar las facultades de
sus representantes legales y/o apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos
o estatutos organicos que las creen y regulen su constitucion y operacion, y en su caso, copia de su
nombramiento o por instrumento publico expedido por fedatario, segun corresponda.

e Para el caso de Clientes que sean centro cambiario o transmisor de dinero SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V., debera asentar en el expediente de identificacion de dicho Cliente.

Procedimientos:

En caso que previo a la celebracion de alguna operacién con un Usuario que sea persona moral y que éste
declare que existe un Propietario Real, el Oficial de Cumplimiento, quién es el encargado de la verificacién de los
expedientes, una vez que el cajero haya recabado los documentos pertinentes para llevar a cabo la operacion, en
términos de lo sefalado en el presente Manual, respetando los requisitos sefialados en el criterio anterior, utilizando
para tal efecto el Anexo 6 “Verificacion del Domicilio del Usuario”. Dicho formato, debera de ser llenado en el domicilio
del Usuario, como prueba de que se efectuo la visita ocular en las instalaciones del Propietario Real.

La documentacion que el Propietario Real deba proporcionar al Oficial de Cumplimiento, en términos de lo
establecido en el presente Manual, durante la visita que se realice en el domicilio del Propietario Real, donde, al efecto,
el personal o el Oficial de Cumplimiento de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de C.V. debera
de realizar el correspondiente cotejo de la documentacion original contra las copias simples que integrara al
expediente de identificacion. En caso de no contar total o parcialmente con la informacion correspondiente en el
momento de dicha visita, el Propietario Real, debera de entregarla al Oficial de Cumplimiento, en el domicilio de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
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En caso de que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. tenga indicios suficientes para dudar
de la veracidad de la informacién declarada al Identificar a la persona fisica que ejerza el Control sobre el Usuario
persona moral, por cualquier otro medio que permita dicha identificacion, o por cualquier otro medio, podra aplicar
medidas razonables de identificacién que permitan obtener mayor informaciéon, ademas de las ya establecidas en el
presente Documento de Politicas.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. al obtener, cotejar y verificar la informacion obtenida
en el proceso de identificacion del Propietario Real de sus Usuarios, podra considerar, como medidas razonables, lo
siguiente:

a) Aplicar cuestionarios que permitan obtener informacién adicional respecto a la identificacion del Propietario
Real de Usuarios;

b) Solicitar al representante legal del Usuario persona moral, las actas mas recientes de las asambleas generales
de accionistas o socios celebradas, segun correspondan, en las que se contengan las resoluciones adoptadas
por el érgano supremo de que se trate, que permitan al Centro Cambiario identificar al Propietario Real, asi
como cualquier otro documento en el que se hagan constar resoluciones adoptadas por unanimidad fuera de
asamblea de socios 0 accionistas que permitan obtener dicha identificacion;

c) Solicitar al representante legal del Usuario persona moral, certificacion respecto de la integracion del capital
social de la persona moral de que se trate, junto con una copia de los asientos necesarios del libro de registro
de accionistas o socios, segun corresponda, que permita la identificacion del Propietario Real;

La certificacion a la que refiere el parrafo anterior, podra ser expedida por el administrador Unico o, en su caso,
por el presidente o el secretario del consejo de administracién, segun sea el caso. Asimismo, dicha certificacion podra
expedirse por fedatario publico;

d) Solicitar al representante legal del Usuario, un informe sobre los poderes para actos de dominio y de
administracion que ha sido otorgados a sus funcionarios, empleados o a terceros con la misma finalidad, con
independencia de que los recaben en términos de las Disposiciones, asi como el alcance de los mismos que
permita la identificacion del propietario Real;

e) Recabar informacién, inclusive a través del representante legal del Usuario de que se trate, del Registro
Publico de Comercio correspondiente, Registro Nacional de Valores a cargo de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, registro Nacional de Inversion Extranjera a cargo de la Secretaria de Economia, registros de las
sociedades de informacion crediticia para personas morales, entre otros , asi como a fuentes confiables e
independientes que permitan obtener, cotejar y verificar la informacién que proporcionen sus Usuarios, en su
caso, del Propietario Real de que trate, y

f) Realizar una valoracion de la documentacién que sea presentada para la identificacién del Propietario Real
del Usuario de que se trate, para que el Centro Cambiario lleve a cabo la correcta integracion del expediente
de identificacién respectivo.

Procedimientos:

1. El Oficial de Cumplimiento, después de revisar y analizar la informacion recabada por el cajero tuviese dudas
sobre la veracidad de la informacion recibida, de manera personal, o de ser necesario lo hara via telefénica,
aplicaréa los cuestionarios sefalados en los Anexos 3, 4 y 5 mas la declaracion firmada por la persona que
consta que actia a nombre y cuenta de una persona moral.

2. Solicitara personalmente al representante legal de la persona moral que corresponda, copia del acta
constitutiva y las correspondientes a las asambleas de accionistas protocolizadas, cotejadas con los originales
respectivos, a manera de identificar el propietario real.

3. Ademas de solicitara la estructura accionaria de la persona moral en cuestion, los libros de registro de
accionistas o socios.

4. Recabar informacion en las dependencias publicas, de ser necesario, por ejemplo: por medio del Registro
Publico de Comercio de la entidad que corresponda, su inscripcién en el Registro Nacional de Valores (a
cargo de la CNBV), su inscripcion en el Registro Nacional de Inversion Extranjera (a cargo de la Secretaria
de Economia), segun corresponda, ademas de obtener informacion de otras fuentes confiables
independientes.
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Criterios:

De conformidad con lo dispuesto en la 512 Disposicion, segundo y tercer parrafos, y por Politica Interna,

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizard Operaciones con Fideicomisos.

Procedimientos:

En caso de tratarse de un Fideicomiso, el cajero no aceptara la Operacion, indicandole al Usuario que

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con ese tipo de Usuarios.

Criterios:

De conformidad con lo dispuesto en la 512 Disposicion, quinto y sexto parrafos’, y por Politica Interna,

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con dependencias y entidades
publicas federales, estatales y municipales, asi como con otras personas morales mexicanas de derecho publico.

"Cuando los Centros Cambiarios no realicen alguna de las Operaciones sefialadas en estas Disposiciones y que tengan autorizadas, no seré necesario establecer las
politicas, criterios, medidas y procedimientos previstos para esos casos.

En el supuesto indicado en el parrafo anterior, los Centros Cambiarios estableceran tal situacién en el documento a que se refiere la presente Disposicion.

Procedimientos:

Al tratarse de alguna dependencia y entidad publica federal, estatal y municipal, asi como con otra persona

moral mexicana de derecho publico, el cajero no aceptara la Operacién, indicandole al usuario que SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con ese tipo de Usuarios.

Criterios:

1.

2.

Aplica para todo tipo de Operaciones en los casos en que sea necesario pedir una Identificacion Oficial. Solo se
aceptaran los tipos de Identificacion validos (establecidos en el Anexo 2).

Las copias simples o digitalizadas de los documentos que deben integrarse en los expedientes de identificacion
del Usuario no deben presentar tachaduras o enmendaduras, deben ser legibles y cotejadas con los documentos
originales correspondientes.

Cuando los documentos de identificacion proporcionados no estén legibles, presenten tachaduras o
enmendaduras, se debera recabar otro medio de identificacion.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. utilizara el mismo expediente para todas las
Operaciones que un mismo usuario realice.

El expediente serd actualizado cada vez que sea necesario de acuerdo con los montos y riesgo que vaya
representando un Usuario conforme vaya realizando operaciones.

Por otro lado, en aquellos casos en que se recabe la Cédula de Identificacion Fiscal y/o la constancia de la Firma
Electronica Avanzada, cuando se tenga dudas de su veracidad, se procedera a verificar la autenticidad de los
datos contenidos en la misma, utilizando los procedimientos que, en su caso, establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

De no existir dichos procedimientos o ante la imposibilidad de realizar la validacién, no se aceptara realizar la
operacion.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. mantendra en forma separada los datos en el sistema
automatizado y los documentos que deban formar parte de los expedientes de identificacion de sus Usuarios y
podra conjuntar dichos datos y documentos para su consulta oportuna, por la Secretaria o la Comision, a
requerimiento de esta ultima, por medio de la Clave de Usuario asignada por el sistema automatizado a cada uno
de ello.
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Procedimientos:

1. Al recibir una identificacion, el cajero tratara de verificar de forma visual y por medio del tacto, si presenta alguna

alteracioén, tachadura o enmendadura. Algunos ejemplos de esto son:
a) Sila mica esta levantada de un extremo

b) Sila mica esta dafiada o visiblemente deteriorada

c) Silafotografia aparece como “sobrepuesta”

d) Si alaidentificacion le falta alguna seccién

e) Otros

2. En el caso en que la identificacién proporcionada no esté legible o presente tachaduras o enmendaduras, el
cajero debera solicitar otro medio de identificacion.

3. Encasode que el Usuario no cuente con otro medio de identificacion, el cajero no aceptara realizar la Operacion.

4. Si el cajero detecta que la identificacion esta alterada de manera que presente rasgos obvios de ser falsa, no
aceptara la Operacion.

Criterios:

1. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera conservar por un periodo de 10 anos los
expedientes de sus Usuarios;

2. Sedebera conservar como parte del expediente los resultados y documentos derivados de las visitas domiciliarias
y cuestionarios llevados a cabo a sus Usuarios que hayan sido catalogados como de Alto Riesgo, segun lo
establecido en el punto 24, del presente Capitulo;

3. Se debera conservar como parte del expediente los cuestionarios aplicados a sus Usuarios que hayan sido
catalogados como de Alto Riesgo;

4. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra digitalizar toda la documentacion de sus

Usuarios para poder resguardar en un lugar seguro el archivo fisico.

Procedimientos:

1.
a)

a)

Cuando un usuario se presenta por primera vez;
Segun sea el monto de la operacion y el tipo de usuario, el cajero registrara en el sistema automatizado los datos
de identificacioén y las copias y documentos necesarios, de acuerdo con lo establecido en los incisos 1, al 14., del
presente capitulo
En aquellos casos en que se requiera realizar la apertura y conservacion de un expediente, el cajero creara un
archivo fisico donde ira almacenando en orden alfabético una carpeta por cada usuario
El contenido de la carpeta de cada usuario se ira integrado por los siguientes documentos;
e “Formato o cedula de identificacion del usuario” impreso desde el sistema automatizado
o Copia de la identificacion (personas fisicas)
¢ Alguno de los documentos siguientes, adicionales, segun aplique
+ Personas fisicas
1. Declaracion firmada
2. Comprobante de domicilio
3. Demas documentos que sean requeridos
+ Personas morales
1. Acta constitutiva
2. Comprobante de domicilio
3. Identificacién de los representantes
4. De mas documentos que sean requeridos
Cuando el Usuario se presente por segunda, 0 mas veces, el cajero verificara en el archivo fisico (o en su defecto,
en el archivo digitalizado) que cuente con todos los documentos requeridos segun el monto de la operacion y el
tipo de Usuario, asi como en aquellos casos en que el sistema automatizado presente una alerta de una posible
operacion inusual;
En caso de faltar algun dato o documento, el cajero procedera a recabarlo de acuerdo con lo establecido en los
apartados del 1 al 14, del presente Capitulo;
En los casos en que el Usuario llene algun cuestionario, el cajero procedera a archivarlo en la carpeta del mismo;
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5. Por otro lado, cada vez que el Oficial de Cumplimiento realice una visita domiciliaria, procedera a almacenar el
resultado de la misma en la carpeta del Usuario correspondiente en el archivo fisico;

6. Del mismo modo, en aquellos casos en que el Oficial de Cumplimiento elaboré algun dictamen en relacion al
Usuario, procedera a almacenar toda la informacion que dé él se derive, junto con el dictamen mismo, en su
carpeta correspondiente en el archivo fisico.

Criterios:

1. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no podra realizar operaciones anénimas o bajo
nombres ficticios, hasta que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos de identificacion de sus
Usuarios establecidos en el Capitulo Il “Politica de Identificacion del Usuario” de las Disposiciones;

2. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no aceptara operaciones anénimas o bajo nombres
ficticios cuando el monto sea igual o superior a mil délares, cumpliendo plena y satisfactoriamente con los
requisitos establecidos en el Capitulo Il “Politica de Identificacidon del Usuario” de las Disposiciones;

3. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. identificara al Usuario en aquellos casos en que el

cajero detecte que realiza dos o mas operaciones con montos inferiores a 1,000 délares y que sumadas sean
igual o mayor a 1,000 délares en un mismo dia o en tres dias consecutivos.

Procedimientos:

1.

2.

Cuando un Usuario se presenta a la ventanilla a realizar una Operacién, el cajero procederd a registrar la misma
de acuerdo con lo establecido en los apartados del 1 al 14, del presente Capitulo;

Si el cajero intenta registrar la Operacién mencionada en el sistema automatizado sin identificar al Usuario, a
este le mostrara una ventana de aviso para informarle que debe registrar sus datos y no le permitira continuar
con dicha Operacion;
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En la medida de lo posible, el cajero observara los rasgos fisicos de los Usuarios que realicen Operaciones por
montos inferiores a 1,000 dodlares, a fin de detectar cuando el mismo Usuario realiza dos o mas Operaciones con
montos inferiores a 1,000 dolares y que sumadas sean igual o mayor a 1,000 ddélares en un mismo dia o en tres
dias consecutivos. En tal caso, procedera a registrar la misma de acuerdo con lo establecido en los apartados
del 2 al 4, del presente Capitulo.

Con el objetivo de dar seguimiento y agrupar las operaciones que, en lo individual, realicen los Usuarios, por

montos iguales o superiores a mil ddlares se establecen los siguientes criterios y procedimientos.
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Criterios:

1.

Aplica para todas las operaciones por montos iguales o superiores a 1,000 délares, en todos los casos en que
se identifique al Usuario, el sistema automatizado verifica si el mismo aparece en alguna Lista y que no sobrepase
el limite de 10,000 ddlares en un mismo dia.

Por otro lado, y con el objetivo de detectar posibles operaciones inusuales relacionadas con los montos, perfiles
y matriz de riesgo, y de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. y su sistema automatizado, solo consideran aquellas operaciones cuyo monto sea
igual o superior a 1,000 délares.

Se deberan cumplir los requisitos de identificacion establecidos en la 42 Disposicidn y en el presente Capitulo.
El sistema automatizado cuenta con la capacidad de agrupar las operaciones de un mismo Usuario y también
con el reporte de Operaciones realizadas por un mismo Usuario en un mes calendario.

El sistema automatizado cuenta con las funciones para conservar y actualizar el perfil transaccional de los
Usuarios y, a su vez, cuenta con los reportes necesarios para consultarlos.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. conservara toda la informacion y documentacion sobre
el seguimiento y agrupacidn de operaciones para proporcionarla a la Secretaria y a la Comisién, a requerimiento
de esta ultima.

Como Politica Interna, se dara seguimiento y agruparan las Operaciones que realicen los Usuarios en todos los
instrumentos monetarios.

Procedimientos:

1.

2.

El procedimiento comienza en el momento en que se va a registrar en el sistema automatizado una Operacién

nueva.

En los casos en que se deba identificar al Usuario, previo a la realizacion de la Operacion, el sistema

automatizado exige que el cajero realice una busqueda en la base de datos de Usuarios y a partir de este

momento entra en funcionamiento todo el sistema de avisos y alertas tempranas:

a) Si el Usuario ya se encuentra previamente registrado en la base de datos, el cajero procede a seleccionarlo
para relacionarlo con la Operacion;

b) Por otro lado, si el usuario es nuevo, el cajero procede a darlo de alta en el sistema automatizado para,
posteriormente, poder seleccionarlo y relacionarlo con la operacion;

A continuacion, el sistema automatizado valida los datos del usuario de acuerdo con los umbrales de

Identificacion conforme lo establecido en los apartados del 2 al 14, del presente Capitulo. En caso de que falte o

este incorrecto alguno, le indicara al cajero que corrija la informacion del Usuario

El cajero procede a recabar el Perfil Transaccional inicial en aquellos casos en que este obligado de acuerdo con

lo establecido en el presente Documento de Politicas (Capitulo Ill, inciso 1);

Una vez que se ha seleccionado al Usuario, el cajero procede a dar el comando para registrar e imprimir la

operacion;

El sistema automatizado realiza las verificaciones necesarias para determinar si debe mostrar un aviso, una

notificacién, un recordatorio o una alerta de posible Operacién Inusual, en las siguientes tres ocasiones:

a) Aldar de alta un Usuario nuevo,

b) Al seleccionar un Usuario de la base de datos,

c) Previo al registro de la Operacion;

En caso de que se presente un aviso, una notificacién, un recordatorio o una alerta de posible Operacién Inusual,

se deberan seguir los criterios y procedimientos establecidos en el presente documento de politicas, que pueden

ser:

a) Recabar mas informacién del Usuario (Capitulo Ill, punto 2);

b) No aceptar la Operacion si se trata de un Usuario que se encuentra en la Lista de Personas Bloqueadas
(Capitulo V, punto 19);

c) Recabar la autorizacion del Oficial de Cumplimiento (Capitulo Il, punto 23 y/o Capitulo Ill, punto 6 y/o
Capitulo Ill, punto 7 y/o Capitulo I, punto 8);

d) No aceptar la Operacion si el Oficial de Cumplimiento no la autoriza (en los casos o en las alertas donde
aplique);

Una vez que se han pasado todos los filtros anteriormente mencionados, en los casos en que se puede continuar

con la Operacién, el sistema automatizado la graba en la base de datos, imprime el recibo y la relaciona con el

numero interno del Usuario. El sistema automatizado mantiene de esta forma el Historial de cada Usuario.

Al mismo tiempo el sistema automatizado actualiza el Perfil Transaccional de cada Usuario.
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Cuando se ha presentado una alerta y el Oficial de Cumplimiento la ha autorizado, el seguimiento continuara mediante
el analisis de la misma, el dictamen correspondiente y el posible reporte de la Operacion Inusual, segun lo establecido
en el Capitulo IV “Reportes de Operaciones”.

Criterios:

1. Serequerira la autorizacion del Oficial de Cumplimiento cuando se intente registrar una Operacion con un Usuario
Persona Fisica por un monto superior a los 5,000 délares o con un Usuario Persona Moral o un Fideicomiso por
un monto superior a los 8,000 délares.

2. En caso de tratarse de un Fideicomiso, el Oficial de Cumplimiento no autorizara la Operacion.

3. La autorizacién se realiza por medios electrénicos, es decir, mediante el sistema automatizado.

4. El Oficial de Cumplimiento podra autorizar la Operacién mediante un “Cédigo de Autorizacién Unico” (generado
por el sistema automatizado al presentarse una Operacion con tal caracteristica)

5. Politica Interna:

a) También se requerira la autorizacion en Operaciones iguales a 5,000 ddlares para Usuarios personas
fisicas

b) También se requerira la autorizacion en Operaciones iguales a 8,000 ddlares para Usuarios personales
morales.

Procedimientos:

1.

2.

Al presentare una Operacion en la ventanilla, el sistema automatizado verifica el tipo de Usuario de que se trata
y el monto de la misma.

Si el Usuario es persona fisica y el monto es igual o superior a 5,000 délares o, si el usuario es persona moral o
fideicomiso y el monto es igual o superior a 8,000 ddélares, el sistema automatizado muestra una ventana para
recabar la autorizacion del Oficial de Cumplimiento

A o |[®@][=

Por el monto de la operacion, se considera
Operacién Relevante
Asegurese de tener el expediente del usuario y

Pida autorizacion al oficial de cumplimiento para realizar la operacion
Operacion 20

Autorizacion

& Aceptar 7<Cancelar

El Oficial de Cumplimiento podra autorizar la Operacién mediante un “Cédigo de Autorizacién Unico” (generado
por el sistema automatizado al presentarse una Operacién con tal caracteristica). Este, al recibirlo podra llamar
por teléfono al cajero para indicarle dicho cédigo que debera capturar en la ventana de autorizacion. Esta opcion
permite que el Oficial de Cumplimiento autorice sin estar presente en la ventanilla; cada vez que se requiere una
autorizacion genera un cédigo diferente. Es decir, cada cédigo solo servira para autorizar una Operacion unica.

La sucursal: SYSTE

El empleado: CESAR ADAN RAMOS OROZCO

Solicita la auterizacion para realizar una operacion relevante
Usuario : CESAR ADAN RAMOS OROZCO

Operacion  : COMPRA

Monto :  5,000.00

CLAVE DE AUTORIZACION: 50934

32



Criterios

1. Se debe establecer mecanismos de seguimiento y de agrupacion de operaciones mas estrictos respecto de

aqu

ellos usuarios que realicen Operaciones con ddlares en efectivo durante un mes calendario, por un monto

acumulado igual o superior al equivalente a cien mil dolares;
Se deberan seguir los criterios y procedimientos establecidos en el punto 21, del presente Capitulo.

2.
3. Els

istema automatizado cuenta con el reporte de Usuarios que hayan acumulado 100,000 délares o mas en un

determinado mes;
4. El Oficial de Cumplimiento es el responsable de llevar a cabo los procedimientos establecidos en este inciso.

Procedimientos:

1. En forma mensual, el Oficial de Cumplimiento imprimira en el sistema automatizado el reporte de Usuarios que
hayan acumulado 100,000 ddlares o mas en el mes anterior;
2. Para cada Usuario que aparezca en la Lista, realizara las siguientes funciones:

a)

b)

9)

Criterios:

Consulta el expediente fisico para verificar si el Usuario ya cuenta con un dictamen previo por haber
acumulado 100,000 délares o mas en el mes anterior;
En el sistema automatizado consulta las alertas de posibles Operaciones Inusuales del Usuario,
- Por lo menos debe existir la alerta por acumular mas de 5,000 dolares en el mes;
- Verifica si existe alguna alerta por un cambio en el Perfil Transaccional o promediar una puntuacion alta
de acuerdo con la Matriz de Riesgo;
En el sistema automatizado, consulta los datos y realiza una validacion del Usuario en las Listas de Personas
Blogueadas, OFAC, Lista Consolidada y de Personas Politicamente Expuestas (PEPS).
Elabora los dictamenes correspondientes;
Si se trata de un Usuario recurrente y se determina que no existe ninguna Operacion Inusual, se agregara
el dictamen y al expediente fisico del Usuario
- En el dictamen hace una referencia al elaborado la vez anterior
Si se trata de un Usuario que ha acumulado por primera vez los 100,000 délares:
e Realiza una visita domiciliaria siguiendo los procedimientos establecidos en el punto 24, del presente
Capitulo;
o Al realizar la visita domiciliaria se pide al Usuario que conteste el cuestionario para recabar el origen y
destino de los recursos;
o En el sistema automatizado imprime los Perfiles Transaccionales del Usuario;
e Al mismo tiempo se consulta el Perfil Transaccional Inicial;
e Por ultimo, imprime el reporte obtenido de la ventana “Operaciones iguales o superiores a 100,000 del
usuario, por lo menos con tres meses de antigliedad.
Con toda la informacién recabada, el Oficial de Cumplimiento realiza un analisis para determinar si se trata
0 no de una Operacion Inusual. El mecanismo para determinar si es Inusual se define mas adelante en el
Capitulo IV, punto 5;
Para el caso en especifico de detectar que el Usuario aparece en la Lista de Personas Bloqueadas debera
sequir los criterios y procedimientos establecidos en el Capitulo V, punto 19;
En caso de que el Oficial de Cumplimiento determine que se trata de una Operacién Inusual procedera a
realizar los procedimientos establecidos en el presente Documento de Politicas para dictaminar y reportar
una Operacioén Inusual.

1. Se debera tener un registro formal de la informacién de los Usuarios que realicen Operaciones, en délares en
efectivo, durante un mes calendario por un monto acumulado igual o superior a 100,000 ddlares.

2. Se deberan cumplir los requisitos de Identificacion establecidos en el presente Capitulo;

3. Se debera integrar al expediente la relacion de Operaciones, que incluya fecha y monto de cada una de ellas.

4. En dicha relacion debera ir indicando el nombre o numero de la sucursal donde se haya llevado a cabo cada
Operacioén.
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El sistema automatizado cuenta con el reporte de las Operaciones realizadas por un mismo usuario en un mes
calendario.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. conservara toda la informacion y documentacion sobre
el seguimiento y agrupacion de Operaciones para proporcionarla a la Secretaria y a la Comision, a requerimiento
de esta ultima.

Procedimientos:

1.

2.

3.

La correcta identificacion y registro de los datos del Usuario se realiza llevando a cabo los criterios y
procedimientos establecidos en los apartados del 1 al 14, del presente Capitulo.

En forma mensual, el Oficial de Cumplimiento imprime del sistema automatizado reporte obtenido de la ventana
“Operaciones iguales o superiores a 100,000 en el mes anterior.

Para cada Usuario que aparezca en el reporte, el Oficial de Cumplimiento realizara las siguientes funciones:

a) Imprime el reporte de las Operaciones realizadas por el Usuario en el mes anterior

b) Realiza los procedimientos establecidos en el punto 20, del presente Capitulo

c) Integray agrega al expediente fisico del Usuario toda la informacién y documentacion.

Criterios:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. verificara, cuando menos una vez al afio, que los
expedientes de identificacion de los Usuarios clasificados como de Alto Riesgo cuenten con todos los datos y
documentos previstos en la 42 de las Disposiciones, asi como que dichos datos y documentos se encuentren
actualizados.

Los procedimientos que a continuacién se establecen solo aplican a los Usuarios considerados de Alto Riesgo
con los que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. acepte realizar Operaciones. Mas
adelante, en el Capitulo Ill, punto 4, se establecen cuales son estos usuarios.

Al mismo tiempo, solo se consideraran aquellos Usuarios de Alto Riesgo que hayan realizado Operaciones con
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. en el afio inmediato anterior.

En caso de que detecte que ha habido cambios en la informacion de algun Usuario, se actualizara en forma
inmediata, tanto en el sistema automatizado como en el expediente fisico, recabando nuevamente los
documentos de identificacién (segun corresponda).

En el proceso de verificacion de la informacion, si el Usuario se niega a proporcionar los datos y documentos
para actualizacion que se le requieran, el Oficial de Cumplimiento procedera a realizar los procedimientos
establecidos en el presente Documento de Politicas para dictaminar y reportar una operacion inusual.

Procedimientos:

1.

El Oficial de Cumplimiento consultara una vez al afo, durante el mes de enero, en el sistema automatizado el
reporte obtenido de la ventana “Alertas del Sistema” y en esta podra revisar a los Usuarios que pudieran
representar algun riesgo y a los posibles PEP’s’

El Oficial de Cumplimiento verificara los datos y documentos que obren en el expediente de identificacion,
mediante una llamada telefénica o una visita al domicilio (segun lo establecido en el punto 24, del presente
Capitulo), por cada Usuario encontrado en la Lista, que al mismo tiempo tenga:

a) Porlo menos un afio de haber sido dado de alta,

b) Que haya pasado por lo menos un afio desde su ultima actualizacion,

c) Que haya realizado por lo menos una Operacion en el afio inmediato anterior;

Cuando no aplique la visita al domicilio, el Oficial de Cumplimiento pedira al Usuario que acuda a la Sucursal
para proporcionar huevamente los documentos de identificacion para cotejarlos con las copias que obran en el
expediente y, en su caso, actualizar las mismas.

Por otro lado, al detectar a un Usuario que haya proporcionado informacién que pudiera ser apdcrifa o datos que
pudieran ser falsos, es decir, cuando surjan dudas acerca de la veracidad o exactitud de los mismos, el Oficial
de Cumplimiento procedera a realizar los procedimientos establecidos en el presente Documento de Politicas
para dictaminar y reportar una Operacién Inusual.
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Criterios:

1. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. reclasifica a sus Usuarios, al Grado de Riesgo superior
que corresponda en los siguientes casos:

a) Cuando detecte cambios significativos en el comportamiento transaccional habitual de aquel, sin que exista
causa justificada,

b) Cuando surjan dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o documentos proporcionados por el
propio Usuario,

c) Cuando el Oficial de Cumplimiento determine que se trata de un Usuario de Alto Riesgo segun lo establecido
en el Capitulo IV, apartado 4,8,9,10, 11 al 16.

2. Para detectar cambios significativos en el comportamiento transaccional habitual de los Usuarios,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. utiliza el mecanismo de alertas del sistema
automatizado.

3. Al mismo tiempo, el oficial de cumplimiento debera realizar analisis peridédicos de los Usuarios para verificar si el
historial de los mismos corresponde razonablemente con su Perfil Transaccional (ver todas las consideraciones
del Perfil Transaccional en el Capitulo I, apartado 1)

4. En caso de detectar un cambio significativo en el comportamiento transaccional habitual de algun Usuario y para
determinar si existe una causa justificada, el Oficial de Cumplimiento realizara una investigacion del Usuario
tomando en cuenta su Perfil Transaccional y en caso de ser necesario realizara una visita domiciliaria de acuerdo
con los criterios y procedimiento establecidos en el apartado 24, del presente Capitulo.

5. Por otro lado, si se detecta que ha habido cambios en la informacion de algun Usuario, se actualizara en forma
inmediata, tanto en el sistema automatizado como en el expediente fisico, recabando nuevamente los
documentos de identificacién (segun corresponda).

6. En el proceso de verificacion de la informacion, si el Usuario se niega a proporcionar los datos y documentos
para actualizacién que se le requieran, el Oficial de Cumplimiento procedera a dictaminar y reportar una
Operacién Inusual.

7. Lafuncién para reclasificar el Grado de Riesgo de los Usuarios es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

8. Cuando el Oficial de Cumplimiento reclasifique a un Usuario en el Grado de Riesgo superior debera elaborar un
dictamen establecido por escrito los motivos por los que se decidié cambiar la situacion del mismo.

Procedimientos:

El sistema automatizado asigna un grado de riesgo al usuario y al estar capturando la operacién alimenta
automaticamente su comportamiento transaccional de manera que al presentarse un cambio significativo se enviara
una alerta de posible operacion inusual que debera ser dictaminada por el Oficial de Cumplimiento, impresa, archivada
y enviada en su caso.

% Cambio Transaccional (=N R ==

Esta Operacion un cambio Tr: al

en el usuario, por lo que se genero una Posible Operacion Inusual

\/
Aceptar

Cuando se den los anteriores supuestos, el Oficial de Cumplimiento de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera realizar una visita al domicilio del usuario, sin perjuicio de que después de realizar
la visita determine considerarla o no como de Alto riesgo aplicando el cuestionario de origen de los recursos y
agregarlo al expediente del cliente.

A su vez, el sistema automatizado debera realizar lo siguiente, si se presentan los supuestos anteriores: al
iniciar operaciones un Usuario con SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., el sistema automatizado
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le asigna un riesgo Bajo, y al seguir operando con el Centro Cambiario se le solicitara informacién de la siguiente

manera.

Riesgo BAJO: lo asigna el sistema automatizado al momento de iniciar a operar, se solicitan datos a los
que refiere la seccion A de la fraccion | de la 42 de las Disposiciones de Caracter General

Riesgo MEDIO-BAJO: el sistema solicita mas informacién del usuario, en este caso solicita la actividad econémica

Riesgo MEDIO: el sistema solicita numero telefénico del Usuario

Riesgo MEDIO-ALTO: cuando el usuario llega a este nivel de riesgo se le aplica el cuestionario de origen de
recursos Yy el de terceros relacionados para obtener mayor informacion

Riesgo ALTO: se hace una visita domiciliaria, se le aplica el cuestionario de origen de los recursos y
terceros relacionados por parte del Oficial de Cumplimiento o la persona que se designe
para ello

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece los supuestos o situaciones vy

procedimientos bajo los cuales el Oficial de Cumplimiento debera realizar una visita al domicilio de los Usuarios
considerados de Alto Riesgo.

Criterios:

1.

Se llevara a cabo la visita al domicilio cuando el Usuario se considere de Alto Riesgo por los siguientes motivos:

a) Usuarios que han alcanzado un Nivel Transaccional igual o superior al nivel 9 en por lo menos tres meses
consecutivos (la tabla de Niveles Transaccionales se define mas adelante en el Capitulo Ill, punto 3).

b) Usuarios cuya “ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique” sea considerada o se
haya clasificado como de Alto Riesgo;

c) Cuando se considere, a juicio del Oficial de Cumplimiento, que la “ocupacion, profesion, actividad o giro del
negocio al que se dedique” declara al identificarse, no corresponda razonablemente con los montos
operados;

d) Usuarios que operen montos iguales o superiores por 100,000 délares en un mes calendario;

e) Cuando el Oficial de Cumplimiento reclasifique a un Usuario al grado de Alto Riesgo;

f) Cuando asi se indique los criterios y procedimientos establecidos en el presente Documento de Politicas
con el fin de actualizar el expediente del Usuario, realizar un seguimiento mas estricto o determinar si existe
alguna situacién que pudiera considerarse como una Operacion Inusual.

Procedimientos:

1.

2.

Tomando en cuenta que se trata de Usuarios considerados de Alto Riesgo, cualquier visita a domicilio debera
realizarse mediante una cita pactada previamente con una llamada telefénica;

Segun sea la respuesta que se tenga de parte del Usuario, el Oficial de Cumplimiento procedera a visitar al
Usuario solamente en los casos en que considere que no se pone en riesgo su integridad fisica;

Para dejar una constancia de la visita, el Oficial de Cumplimiento asentara todos los datos descritos en el formato
“Verificacion de Domicilio del Usuario” (Anexo 6), y dicha constancia quedara integrada en el expediente de
identificacién del Usuario;

Al mismo tiempo, para dejar una constancia de cualquier llamada telefonica, el Oficial de Cumplimiento asentara
todos los datos descritos en el formato “Verificacion telefénica de datos del Usuario” (Anexo 7), y dicha constancia
quedara integrada en el expediente de identificacion del Usuario;

En el caso de que no sea posible contactar al Usuario por teléfono porque éste no fue localizado, se insistira una
segunda vez el dia siguiente;

Si no fue posible localizar al Usuario en un segundo intento, el Oficial de Cumplimiento procedera a “boletinarlo”
para permitir que el sistema automatizado muestre una alerta la siguiente vez que vaya a realizar una operacion
y asi poder actualizar sus datos y documentos y, a su juicio, procedera a realizar los procedimientos establecidos
en el presente documento de politicas para dictaminar y reportar una Operacién Inusual.
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SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., ha tomado la decisién de contar con un documento
especializado para desarrollar este Capitulo.

(Disposicion 112-1, Parrafo 1)
Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través del Oficial de Cumplimiento establece la
metodologia, el disefio e implementacion del Enfoque Basado en Riesgo, para llevar a cabo la Evaluacion de Riesgos
a los que se encuentra expuesto el Centro Cambiario derivado de sus:

a) Servicios,
b) Practicas o
c) Tecnologias con las que opera actualmente

Procedimientos:

En dicha metodologia SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., establece los procesos para
la identificacion, medicion y mitigacién de los Riesgos para lo cual ha tomado en cuenta, los factores de Riesgo
identificados de forma interna, asi como la Evaluacién Nacional de Riesgos y las actualizaciones que la Secretaria dé
a conocer por conducto de la Comisién y documentos publicos y privados que generan informacién relevante sobre
los posibles riesgos a los que se enfrenta en la ejecucion de su actividad econdémica.

(Disposicion 112-1, Parrafo 2)
Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, a través de su Oficial de Cumplimiento previo al
lanzamiento o uso de nuevas practicas y tecnologias evaluara e identificara los posibles riesgos derivados del servicio,
practicas o tecnologia con las que se vaya a operar.

Procedimientos:

Cualquiera de los empleados que laboren en SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., que
proponga un nuevo servicio, practica o tecnologia debera sujetarse a los siguientes procedimientos:

1) Enviar por escrito el proyecto de nuevo servicio, practica o tecnologia al departamento de Cumplimiento Legal
con un minimo de 90 dias naturales para su andlisis e identificacion de posibles riesgos.

2) El encargado de realizar el analisis a que hace referencia el punto anterior sera invariablemente el Oficial de
Cumplimiento con la colaboraciéon de su equipo de trabajo interno o con la participacion de un consultor
especializado en el tema.

3) 20 dias naturales antes a la conclusion del término de 90 dias a que hace referencia el punto anterior, el
departamento de Cumplimiento Legal enviara un informe por escrito del analisis y evaluacién de los potenciales
riesgos. Dicho informe incluira las medidas de mitigacion del riesgo que considere pertinente sefalar y propondra
una fecha para una reunién personal o mediante algun medio electrénico de comunicacion, donde se tendra que
tomar los acuerdos necesarios para la puesta en marcha del servicio, practica o tecnologia de que se trate.

4) Posteriormente a la reunién a que hace referencia el punto anterior, se realizara un acta pormenorizada y firmada
por los participantes del asunto donde se asentaran los antecedentes, el analisis del departamento de
cumplimiento, los posibles riesgos a que se expone SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,,
y los acuerdos bajo los cuales se lanzara el servicio, practica o nueva tecnologia segun sea el caso.
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(Disposicion 112-2)
Procedimientos:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su Oficial de Cumplimiento ha tomado
la decision de contar con un documento especializado.

(Disposicion 112-3, Primer Parrafo)
Criterios:

Cuando SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su Oficial de Cumplimiento y
derivado de la evaluacion de Riesgos, detecte la existencia de mayores o nuevos riesgos implementara un plan de
ajuste y modificacion de las politicas, procedimientos y medidas para mitigarlos, incluyendo la propia metodologia de
evaluacion que se tenga implementada de acuerdo a lo siguiente:

Procedimientos:

1) Cuando se detecte la existencia de mayores o nuevos Riesgos el departamento de cumplimiento legal a través
del Oficial de Cumplimiento o del personal que este funcionario designe, procedera a desarrollar un plan de
implementacion y modificacion de politicas, medidas y procedimientos.

2) Dicho plan de implementacion y modificacion de politicas, medidas y procedimientos sera discutido con el
Gerente General de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., y se procedera a realizar el acta
correspondiente para dejar evidencia por escrito del asunto.

3) El acta a que hace referencia el punto inmediato anterior como minimo contendra los antecedentes, los tiempos
de ejecucion y las politicas, medidas y procedimientos que seran ajustados.

4) El Oficial de Cumplimiento o el personal que este designe elaborara y enviara una circular a través de correo
electronico; para dar a conocer a las areas involucradas las fechas de inicio de vigencia de las politicas, medidas
y procedimientos ajustados o modificados.

(Disposicion 112-3, Segundo Parrafo)
Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su Oficial de Cumplimiento como parte
de su programa de mejora continua, adoptara la obligacién de revisar y actualizar su programa de Evaluacion de
Riesgos cada doce meses, el cual segun lo que establece este Capitulo debera constar por escrito en el documento
especializado y estar a disposicion de la Secretaria y de la Comision en el departamento de Cumplimiento Legal, para
ser entregado, en los plazos que la misma Comisién establezca.

Procedimientos:

1) SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., através de su Oficial de Cumplimiento y como parte
de sus actividades del departamento de Cumplimiento Legal, revisara y actualizara su Programa de Evaluacién
de Riesgos cada doce meses.

2) El plazo para contabilizar los meses que se mencionan en el punto anterior, se realizara tomando en
consideracion la fecha en que se presentd por primera vez a la Comision el manual a que hace referencia la
512 de las Disposiciones con relacion a la inclusion de un Programa de Evaluacién de Riesgos.

3) En caso de que con motivo de la revision y actualizacion del Programa de Evaluacién de Riesgos exista una
modificacién al documento que hace referencia la 512 de las Disposiciones SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su Oficial de Cumplimiento contara con un plazo no mayor de 30 dias
habiles para entregar a la Comision la modificaciéon que se sefiala.

4) Laimplementacion de la modificacién a las politicas, criterios y procedimientos derivados de la actualizacion y
revision del Programa de Evaluacién de Riesgos, iniciara su vigencia un dia después de que se haya entregado
a la Comision el documento a que hace referencia la 512 de las Disposiciones sefialado en el punto inmediato
anterior.
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5) El Oficial de Cumplimiento o el personal que este designe, elaborara y enviara una circular a través de correo
electronico; para dar a conocer a las areas involucradas las fechas de inicio de vigencia de las politicas, medidas
y procedimientos ajustados o modificados de acuerdo a lo sefialado en este criterio.

(Disposicion 112-3, Tercer Parrafo)

Criterios:

Cuando SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, a través de su Oficial de Cumplimiento
reciba una solicitud por parte de la Comision para modificar la metodologia de la Evaluacién de Riesgos o de los
Mitigantes realizara el siguiente procedimiento.

Procedimientos:

1) En el momento de recibir la notificacion de solicitud de modificacion por parte de la Comision, el Oficial de
Cumplimiento con la colaboracién del personal a su cargo o con un consultor especializado, procedera a elaborar
un plan de accién para adoptar las medidas reforzadas para gestionar y mitigar los Riesgos.

2) Al concluir con el plan de accion, se convocara a reunion con el Gerente General para exponer el plan de accion
que sera entregado a la Comision.

3) Posteriormente al haber discutido el plan de accidn, se realizara un acta pormenorizada donde se asentaran las
razones del asunto y sera firmada por los involucrados en el tema.

4) El dia habil siguiente a la discusién del plan de accién que se sefiala en el punto inmediato anterior, se entregara
a la Comisién por los medios que esta sefale el plan de accién que contemple las medidas reforzadas para
gestionar y mitigar los Riesgos que seran adoptadas por SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.v.

5) El Oficial de Cumplimiento o el personal que este designe, elaborara y enviara una circular a través de correo
electrénico; para dar a conocer a las areas involucradas las fechas de inicio de vigencia de las politicas, medidas
y procedimientos ajustados o modificados de acuerdo a lo sefialado en este criterio.

(Disposicion 112-3, Cuarto Parrafo)

Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, a través de su Oficial de Cumplimiento conservara
ya sea en archivos fisicos o electrénicos la informacién generada con motivo de la ejecucion del Capitulo 1l Bis de las
Disposiciones por un plazo no menor a cinco afos, con el objeto de dar cumplimiento a los requerimientos que en su
momento le formule la propia Secretaria o la Comisién en los términos y plazos que esta Ultima establezca.

Procedimientos:

1) El departamento de cumplimiento legal, conservara en el area un archivo fisico de todos y cada uno de los
documentos derivados de la aplicacién del Capitulo Il Bis de las Disposiciones.

2) Asimismo y con el objeto de contar con un archivo alterno, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V., a través del Oficial de Cumplimiento o del personal que este funcionario designe, podra llevar un archivo
electrénico con todos y cada uno de los documentos digitalizados derivados de la aplicacion del Capitulo Il Bis
de las Disposiciones.

3) La vigencia de los documentos sera invariablemente de 5 afios posteriores contados a partir de la fecha de
elaboracién, firma o puesta en marcha, segun sea el caso en particular.

4) Altérmino de la vigencia de los documentos para ser conservados, se realizara la destruccion fisica de los mismos
o borrado de los archivos electrénicos, siempre y cuando se deje asentado en un acta pormenorizada el tipo de
documento o archivo que se procede a enviar a destruccién o borrado digital, la cual sera firmada por la persona
que ejecute el procedimiento de destruccién o borrado y el Oficial de Cumplimiento.
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(Disposicion 112-4)
Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su Oficial de Cumplimiento se
compromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones contenidas en las Disposiciones, de acuerdo a los resultados
que genere la metodologia desarrollada en el documento especializado a que hace referencia el presente Capitulo.

Procedimientos:

El Oficial de Cumplimiento y de las personas que este designe dara cumplimiento a todas las obligaciones
contenidas en las Disposiciones, de acuerdo a los resultados que genere la metodologia desarrollada en el documento
especializado a que hace referencia el Criterio 1 del presente Capitulo.

(Disposicion 112-5)
Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su oficial de cumplimiento se
compromete a adoptar los lineamientos, guias y/o mejores practicas que la Comision de a conocer por los medios
electronicos que establezca la misma, relacionados con los denominados Transmisores de Dinero.

Procedimientos:

1) El departamento de cumplimiento legal a través del Oficial de Cumplimiento o de las personas que este designe,
revisaran las publicaciones que realice la Comision a través del Portal SITI con el objeto de identificar los
lineamientos, guias y/o mejores practicas y adoptarlas en el documento.

2) Después de identificar, una nueva publicacion de la Comisién de lineamientos, guias y/o mejores practicas de la
Comisién, se procedera a dar aviso al Oficial de Cumplimiento y se disefiara el programa de ajuste y adopcién
del documento en cuestion.

3) Cuando se tenga definido el impacto y las areas relacionadas con el alcance del documento de lineamientos,
guias y/o mejores practicas de la Comision, se propondra una reunién de informacioén del plan que se desarrollara
de acuerdo al documento en cuestion.

4) Al concluir con el plan de accién, se convocara a reunion con el Gerente General para exponer dicho plan que
sera entregado a la Comision.

5) Posteriormente, al haber discutido el plan de accion se realizara un acta pormenorizada donde se asentara las
razones del asunto y sera firmada por los involucrados en el tema.

Una vez que se ha llevado a cabo la plena identificacion de los Usuarios, es necesario continuar con un
siguiente Nivel en la Prevencion del Lavado Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Existen casos y situaciones en
los que se debe contar con mas informacion de los Usuarios, analizarla y determinar si pudiera existir un Riesgo
para el centro cambiario SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

Por lo tanto, en este capitulo se presentan las politicas de conocimiento del usuario, las cuales contienen los
criterios, medidas y procedimientos para lograr los siguientes objetivos:

I.  El cumplimiento de las Disposiciones

Il. Dar el seguimiento a las Operaciones realizadas por los Usuarios

lll. El debido conocimiento del Perfil Transaccional de cada uno de los Usuarios

IV. Establecer los supuestos en que dichos Usuarios y Operaciones se aparten del Perfil Transaccional
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V. Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales
VI. Establecer las consideraciones en las que sera necesario modificar el Nivel de Riesgo previamente
determinado para un Usuario

Como punto de partida del Conocimiento de los Usuarios, es necesario definir el Perfil Transaccional de cada
uno de ellos, para asi poder detectar cambios en el comportamiento habitual, detectar Operaciones Inusuales y
determinar el grado de Riesgo que pudiera llegar a representar para SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V.

De conformidad con lo establecido en la 142 Disposiciones, el Perfil Transaccional de cada uno de los
Usuarios se basa en:

1. Lainformacion que ellos proporcionan a SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.y, en caso,
la informacion con que cuente delos mismos, respecto del monto, nimero, tipo, naturaleza y frecuencia de las
Operaciones que comunmente se realizan;

2. Origen y destino de los recursos involucrados;

3. El conocimiento que tengan los empleados y funcionarios de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V. respecto a los Usuarios;

4. Informacion estadistica respecto promedios mensuales, nimero de operaciones y montos en operaciones con
Usuarios sujetos a obligaciones de identificacion.

Para considerar toda la informacién necesaria que deba formar parte del Perfil Transaccional se establecen
los siguientes criterios y Procedimientos:

Criterios:

1. Lainformacion que formara parte del Perfil Transicional de cada uno de los Usuarios, tiene como base los datos
recabados durante la identificacién de los mismos, y esta depende de los montos y tipo de Operaciones que
realicen segun lo establecido en la 42 Disposicién (Politica de Identificacion de los Usuarios).

2. El Perfil Transaccional, y la informacién que se vaya teniendo de cada Usuario, se iran complementando
conforme realizan Operaciones y se hacen analisis de los mismos,

a) Por ejemplo, en aquellos casos en que el sistema automatizado muestre una alerta de una posible
Operacién Inusual, el cajero debera recabar mas informacion del usuario;

b) También, cuando el Oficial de Cumplimiento analice una alerta y determina que el Usuario cuenta con las
caracteristicas para modificar su grado de riesgo a un nivel superior, se debera recabar mas informacién
del mismo;

c) Los analisis mismos de la informacion y operatividad de los Usuarios, asi como en aquellos casos en que
realicen visitas domiciliarias serviran también para definir el Perfil Transaccional;

d) Por otro lado, el sistema automatizado mantiene y actualiza los Perfiles Transaccionales histéricos de los
Usuarios cada vez que realicen una Operacion.

3. Dentro del perfil transaccional se consideran las caracteristicas propias y antecedentes de los usuarios, y en
base a esto, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. define los siguientes elementos:

a) Como caracteristicas propias se establecen:

i. Lugar de residencia

i. Nacionalidad

iii. Ocupacion, profesion o actividad o giro del negocio al que se dedique giro mercantil, actividad u objeto
social (segun sea el tipo de Usuario)

iv. Ocupacion, profesion o actividad de alto Rango en el gobierno

v. Siaparece en la Lista de Personas Bloqueadas

vi. Siaparece en la Lista de Personas vinculadas con actividades ilegales tales como la OFAC

vii. Si aparece en las Listas de Personas Politicamente Expuestas

viii. Si aparece en las Listas Consolidada de la ONU

ix. Origen y destino de los recursos involucrados

x. Perfil Transaccional inicial (ver el criterio 4 de este inciso para la descripcion detallada)

b) Coémo antecedentes se establecen:

i. Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique, o giro mercantil, actividad u
objeto social (segun sea el tipo de Usuario) declarada la identificarse, corresponde razonablemente
con los montos operados o con el Perfil Transaccional;

ii. Proporcionar datos falsos;
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iii. Que pudiera dedicarse a una actividad distinta de la ocupacién, profesion, actividad o giro del negocio
al que se dedique, o declare al identificarse;

iv. Que algun funcionario del Centro Cambiario se entere por algin medio que el Usuario cuenta con
antecedentes penales o ha incurrido en alguna actividad ilegal (utilizar billetes falsos, realizar alguna
actividad ilicita, etc.)

4. También se considera como parte de las caracteristicas propias de los Usuarios el Perfil Transaccional

Inicial,

a) Este se forma de los siguientes datos:

i. Numero de Operaciones a realizar por mes,
ii. Monto promedio mensual estimado en ddlares,
iii. Monto maximo a operar por mes en délares,
iv. Tipo de Operaciones que realizara (compra/venta),
v. Naturaleza de las Operaciones que se realizara (instrumento monetario),
vi. El origen o destino de los recursos,
- Se incluye también aqui para que sea registrado en el sistema automatizado

b) El sistema automatizado preestablecera el Perfil Transaccional Inicial de cada uno de los Usuarios,
cuando acuden por primera vez, tomando como referencia la informacién Operacién actual que se esté
realizando,

i. Debido al tipo de servicios que presta SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.DEC.V.y
las caracteristicas de los Usuarios que a tiende, se pueden presentar los siguientes casos:
- Usuarios que solo acuden por Unica vez, como seria el caso de turistas;
- Usuarios que operan montos menores a 1,000 délares;

i. Si el monto de las Operaciones es menor de 1,000 doélares, se utilizara este valor para
preestablecer el monto promedio mensual y el monto méaximo operar por mes,

ii. El sistema automatizado no realizara este proceso en las situaciones previstas en las fracciones
c) y d) siguientes, para obligar al cajero a que entreviste al Usuario y recabe la informacién para
conformar debidamente el Perfil Transaccional Inicial;

c) Elcajero debera recabar y registrar en el sistema automatizado el perfil Transaccional Inicial del usuario
cuando se presenten algunas de esta situacion

i. Cuando se determine que un Usuario reline las caracteristicas para ser considerado como de Alto
Riesgo;

- Segun los criterios y procedimientos establecidos mas adelante en este Capitulo, en el punto 4
(Clasificaciones del Nivel Riesgo), y en el punto 5 (Determinacién del Grado de Riesgo en que
deberan ubicarse los Usuarios);

ii. La primera vez que se atiende cuando se trata de una Operacién individual por un monto igual o
superior a 5,000 dolares;

iii. Cuando el Usuario sea una Persona Politicamente Expuesta (en caso de aceptar la Operacion)

iv. Cuando la ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario; o el giro
mercantil, actividad u objeto social (segun se el tipo de tipo de Usuario), sea considerada o este
clasificado como de Alto Riesgo (en caso de aceptar la Operacion).

v. Cuando la ocupacién, profesion actividad del Usuario sea de Alto rango en el Gobierno (en caso
de aceptar de la operacion).

d) Por otro lado, el cajero debera recabar y actualizar en el sistema automatizado el Perfil Transaccional
Inicial del Usuario cuando el monto dela Operacién es igual o superior a 1,000 ddlares y el Usuario
acude por segunda ocasion;

e) Elsistema automatizado cuenta con la ventana para capturar el perfil transaccional inicial del Usuario.

5. Igualmente se consideran los Perfiles Transaccionales Histéricos de los usuarios:

a) El Perfil Transaccional Histérico de cada Usuario se compone del Perfil Transaccional Inicial y cada uno
de los Perfiles Transaccionales mensuales en los que haya operado dicho Usuario;

b) Cada Perfil Transaccional mensual se forma de los siguientes datos:

i.  Mesy afio del perfil (frecuencia)

ii.  Numero de Operaciones en el mes

iii. Monto acumulado en el mes en ddlares

iv. Promedio en el mes en ddlares

v. Tipo de Operaciones mas comun realizado en el mes (compra/venta)

vi. Nivel Transaccional asignado por el sistema automatizado (apartados del 1 al 16 de este

Capitulo)
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- Sera asignado de acuerdo a rangos en los montos y tipo de Usuarios. A los Usuarios que sean
Centros Cambiarios se les asignara el Nivel Transaccional superior
Vii. Naturaleza de las Operaciones mas comun en el mes
- (instrumento monetario: billete, documento etc.)
c) El sistema automatizado mantiene la base de datos de los Usuarios donde se registra y actualiza el
Perfil Transaccional de cada uno de ellos;
d) El Perfil Transaccional de un mes determinado quedard completamente hasta que se termine dicho
mes;
6. Se considera también el uso y aplicaciones de una Matriz de Riesgo para valorar:
a) Numero de Operaciones
b) Lugar de residencia (ciudad o estado)
c) Naturaleza de las Operaciones (instrumento monetario)
d) Nivel Transaccional asignado por el sistema automatizado (1-16)
- sera asignado de acuerdo a rangos en los montos y tipo de Usuarios. A los Usuarios que sean Centros
Cambiarios se les asignara el nivel Transaccional Superior,

7. Lainformacion el Perfil Transaccional Inicial, el Perfil Transaccional Histérico y la Matriz de Riesgo se utilizaran
para el “Sistema de alertas que permita dar seguimiento y detectar oportunamente cambios en el
comportamiento transaccional de los Usuarios” (punto 3 del presente Capitulo);

8. Igualmente, el sistema automatizado cuenta con la alerta para Indicar si su “ocupacion profesion, actividad o
giro dl negocio al que al que se dedique el Usuario, o giro mercantil, actividad u objeto Social (segun sea el
tipo de Usuario)” esta clasificada como Riesgo,

a) De esta manera puede coadyuvar en la evaluacién del origen y destino de los recursos;

9. También, el sistema automatizado cuenta con alertas para indicar si el pais o la ciudad de procedencia del
Usuario se considera como Riesgo.

a) De esta manera puede coadyuvar en la evaluacién del lugar de residencia;

10. El Oficial de Cumplimiento realizara una valoraciéon a partir de un muestreo seleccionando determinados
Usuarios para actualizar sus Perfiles Transaccionales. En estos analisis se consideran las caracteristicas de
las Operaciones que se vayan realizando;

11. Las caracteristicas propias de antecedentes, transaccionales y de la de las Operaciones que se van
realizando, se fortaleceran por medio del conocimiento e identificacion que tenga el personal de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. respecto a su cartera de Usuarios.

Procedimientos:

Los procedimientos para recabar y actualizar los Perfiles Transaccionales de los Usuarios son los siguientes:

1. Registro y actualizacion de informacion de los Usuarios en el sistema automatizado (caracteristicas propias,
operaciones, montos, etc.),

a) El procedimiento comienza en el momento en que se va registrar una Operacion nueva; al identificarse
al usuario, previo a la realizaciéon de la Operacion, el sistema automatizado exige que el cajero realice
una busqueda en la base de datos de los mismos;

b) El cajero procede entonces a registrar la Operacion y la informacién del Usuario de acuerdo a lo
establecido en los apartados del 1 al 14 del Capitulo Il “Politicas de Identificacion de los Usuarios”, del
presente documento:

- Se registraran y actualizan algunos datos que forman parte de las caracteristicas propias de los
usuarios, como son el lugar de residencia, nacionalidad, actividad, etc.

c) El sistema automatizado valida los datos minimos obligatorios de acuerdo al monto de la Operacion y
tipo de Usuario;

d) El cajero debera observar los criterios y procedimientos adicionales aplicables, establecidos en el
apartado 2 del presente Capitulo (cuestionarios);

e) Por ultimo, el cajero recabara y registrara el Perfil Transaccional Inicial del Usuario en los casos
establecidos en el criterio 4, incisos c¢) y d) de este apartado;

f) En los casos previstos en el criterio 4, inciso b), el sistema automatizado preestablecera el Perfil
Transaccional Inicial utilizando los datos de la Operacién que se esta realizando;

g) Unavezregistrada la Operacion, el sistema automatizado imprime el recibo y la relaciona con el nimero
interno del Usuario. De esta manera mantiene su historial de operaciones;

h) Al mismo tiempo el sistema automatizado actualiza el Perfil Transaccional de cada Usuario.

2. Actualizacion del perfil transaccional mediante el monitoreo y analisis periédico de Usuarios por parte del
Oficial de Cumplimiento:
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a)

b)

d)

f)

El Oficial de Cumplimiento, para su analisis, se apoyara en la informacion que arroje el sistema
respecto de la variacion en la transaccionalidad que haya mostrado el Usuario. Asi mismo debera
considerar los elementos e indicadores de riesgo mencionados en el documento Metodologia de

Evaluacion de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo de SERVICAMBIOS SL

CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. Una vez que el Oficial de Cumplimiento haya finalizado su

analisis podra obtener como resultado del mismo.

Con la informacién de los Perfiles Transaccional del mes, seleccionara y verificara la situacion de

algunos Usuarios que haya realizado Operaciones, de acuerdo a los siguientes criterios:

i. Enforma aleatoria, seleccionara de 1 al 10 Usuario que tengan montos de 3,000 délares y menos
de 5,000 ddlares en una sola Operacion o acumulado en multiples Operaciones, en el mes en
que se realiza el analisis;

- dependiendo del numero total de Usuarios diferente que hayan operado

ii. Atodos los Usuarios que hayan acumulado 100,000 délares o mas en el mes en que se realiza
el analisis;

iii. De manera discrecional, por lo menos a un Usuario que tenga montos de 1,000 délares y menos
de 3,000 ddlares en una sola Operacion o acumulado en multiples Operaciones, en el mes en
que se realiza el analisis,

Para cada usuario seleccionado:

i. Consultara la informacion contenida en el sistema automatizado, tomando nota de la ocupacion,
profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique,

ii. Imprimira los Perfiles Transaccionales del Usuario,

iii. Al mismo tiempo consultara el Perfil Transaccional Inicial,

iv. Al consultar los datos del Usuario realizara también una validacion del Usuario en la Lista
Personas Bloqueadas, OFAC, Lista Consolidada de la ONU y de Personas Politicamente
Expuestas. Consultando las ventanas de “Revisién de PEP’s de Operaciones” y “Alertas del
Sistema”

Con la informacién recabada, el Oficial de Cumplimiento observara y llevara a cabo los criterios y

procedimientos establecidos en el Capitulo IV, punto 5 (Mecanismos con base en los cuales deben

examinarse los antecedentes y propositos de aquellas probables Operaciones Inusuales susceptibles

a ser analizadas y dictaminadas), para determinar si existe alguna situacién que pudiera considerarse

como una Operacion Inusual;

En caso de el Oficial de Cumplimiento determine que se trata de una Operacion Inusual:

i. Procedera a reclasificar al Usuario como Alto Riesgo,

ii. Y realizara una visita domiciliaria en los términos establecidos en el Capitulo Il, punto 24 para
actualizar su expediente;

En caso de detectar aun Usuario que haya proporcionado informacién que pudiera ser apdcrifa o

datos que pudiera ser falsos, se realizara el dictamen correspondiente y se reportara a la Comision

una Operacion Inusual;

i. Igualmente, el Oficial de Cumplimiento procedera a reclasificar al Usuario como Alto Riesgo.

ii. Realizara una visita domiciliaria en los términos establecidos en el Capitulo Il, punto 24 para
actualizar su expediente.

La informacion que forma parte del Perfil Transaccional de los Usuarios es de suma importancia para determinar

el Grado de Riesgo que pueden representar para SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., y en
aquellos casos en que algun Usuario sea considerado de Alto Riesgo, es imperativo contar con mas informacion del
mismo Yy llevar supervision mas estricta. De esta manera SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
contara con las herramientas suficientes para adoptar medidas pertinentes, tales como:

a) no aceptar operaciones del usuario
b) remitir un reporte de operaciones inusual a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
c) reclasificar el Grado de Riesgo del Usuario; respecto de los Usuarios que sean reclasificados:

una visita ocular en el domicilio que este en el expediente
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ii. aplicar cuestionarios donde se recabe mas informacion sobre el origen y destino de los recursos, asi como de
las personas relacionadas con el Usuario, ademas de informacién respecto de las actividades y operaciones
que realizan o pretendan realizar.

Para recabar mayor informacién y realizar una supervision mas estricta de Usuarios considerados del Alto
Riesgo, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece los siguientes criterios y procedimientos

Criterios:

1. Los procedimientos que a continuacion se establecen aplican a los Usuarios considerados de Alto Riesgo con
los que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. acepte realizar Operaciones. También se
consideran a aquellos Usuarios nuevos que reunan tal caracter, en cuyo caso, se recabara el Perfil
Transaccional Inicial,

2. El sistema automatizado con que cuenta SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. alertara al
Oficial de Cumplimiento cuando identifique un posible cambio en el nivel de riesgo de alguno de sus Usuarios,
para su analisis y aprobacion.

3. El cajero recabara la informacion el origen y destino de los recursos cuando se presenten una alerta de Posible
Operacién Inusual por cambio en el Perfil Transaccional (Perfil Inicial, Perfiles Histéricos y Matriz de Riesgo) y
cuando se trate de una Persona Politicamente Expuesta, para apoyar al Oficial de Cumplimiento en el andlisis
y dictamen de la operacidn, y asi darle herramientas para determinar el Grado de riesgo en que deba clasificarse
el Usuario en cuestion;

4. La informaciéon que sera recabada, tanto a los Usuarios considerados de Alto Riesgo, como en las alertas
relacionadas concambios en el Perfil Transaccional, consiste en:

a) La actividad preponderante
b) El origen y el destino de los recursos

5. La informacion adicional que sera recabada cuando se presente una Operacién con los Usuarios
considerados de Alto Riesgo, y esta sea aceptada, consististe en:

a) Tratandose de personas fisicas, los datos de identificacion del conyuge y dependientes econémicos
y de las sociedades o asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales,

b) Tratandose de personas morales, la estructura corporativa y de los principales accionistas y socios,

c) Tratandose de PEP’s extranjeras (personas fisicas), los datos de identificacion del cényuge y
dependientes econémicos y de las sociedades o asociaciones con las que mantenga vinculos
patrimoniales;

6. Lainformacion que sera obtenida por el Oficial Cumplimiento en los analisis para determinar el Grado de Riesgo
consiste en las Operaciones que los Usuarios realicen (Perfiles Histoéricos) y/o pretendan realizar (Perfil Inicial)

7. Elcajero es el responsable de integrar los expedientes correctamente y recabar la informacion necesaria segun,
los cuestionarios que apliquen en cada caso.

8. ElI Oficial de Cumplimiento es el responsable de llevar a cabo los procedimientos de supervision mas estricta
de los Usuarios como considerados de Alto Riesgo.

9. Elcajero es el responsable de integrar los expedientes correctamente y recabar la informacion necesaria segun,
los cuestionarios que apliquen en cada caso,

10. El Oficial de Cumplimiento es el responsable de llevar a cabo los Procedimientos de Supervisién mas estricta
de los Usurarios como considerados de Alto Riesgo.

Procedimientos:

1. La politica de conocimiento del Usuario se debera basar en el grado de riesgo transaccional que representen
los Usuarios, de tal manera que, cuando el grado de Riesgo sea mayor SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera recabar mayor informacion sobre su actividad preponderadamente.

2. Cuando el sistema automatizado detecte un cambio en su comportamiento transaccional, procedera a solicitar
informacion adicional, considerando lo anterior; cuando un Usuario lleve a cabo una operacién que provoque
que el sistema automatizado de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., emita una alerta
de cambio o variacion de perfil transaccional, el Oficial de Cumplimiento debera iniciar con su proceso de
analisis de la Operacion de que se trate para confirmar o descartar una modificacion al Grado de Riesgo.

3. Por Politica Interna SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no aceptara Operaciones
con Usuarios clasificados como Alto Riesgo, dentro de esta definicion estan todos sefialados en el criterio
5 anterior. En estos casos, el cajero no realizara la Operacion con el Usuario y, por lo tanto, no recabara el
cuestionario de identificacién para obtener el origen y destino de los recursos [Anexos 8 y 9], segun sea el
caso);
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4. En el supuesto de presentarse el caso de una Operacion con un Usuario de Alto Riesgo, los procedimientos
que debera realizar el cajero son:
a) Tratdndose de personas fisicas y PEP’s:

iv.

Imprimira una copia de cada uno de los cuestionarios indicados segun el tipo de alerta (Anexos
8,9 y/o 10)

Procedera a presentarlo(s) al Usuario para que lo(s) llene y firme

En el caso de la informacion del conyuge y dependientes econémicos del Usuario, asi como las
sociedades y asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales, con la informacién
recabada procedera a registrar a cada uno en el sistema automatizado de acuerdo a los de datos
requeridos segun en el apartado de “Identificacion de Usuarios cuando realicen Operaciones
individuales por un monto de igual o superior a 1,000 délares e inferior a 3,000 ddlares, Personas
Fisicas”, del presente manual

Una vez registrados el cényuge, los dependientes econdmicos y las sociedades, asociaciones,
procedera a “relacionarlos” con una funcién especifica para estos casos del sistema automatizado

b) Con la consulta, grafica, informaciéon y documentacién (cuestionarios) adicional recabada por el cajero
al haberse realizado la Operacién que generd la alerta, el Oficial de Cumplimiento realizara un analisis
de la misma y seguird las siguientes funciones;

Elabora los dictamines correspondientes, en caso de que determine que se trata de una Operacién
Inusual procedera a realizar los procedimientos establecidos en el presente Manual para
dictaminar y reportar una Operacién Inusual

Si el Usuario aparece en la Lista de Personas Bloqueadas debera seguir los criterios y
procedimientos establecidos en el Capitulo V, punto 19

Si el Usuario aparece en la Lista OFAC, y en caso de no poder determinar que se trata de un
homoénimo, procedera a elaborar el dictamen correspondiente y reportar una “Operacién Inusual
24 horas”

Si determina que el Usuario no representa un Riesgo, hara el dictamen correspondiente, no
reportara la alerta como Operacion Inusual y almacenara toda la informacion y documentacion en
el expediente fisico del Usuario

En los casos en que considere que se trata de un Usuario de Alto Riesgo, el Oficial de
Cumplimiento realizara una visita al domicilio del Usuario segun lo establecido en el Capitulo II,
apartado 24.

Una vez que se cuenta con toda la informaciéon que forma parte del Perfil Transaccional de los Usuarios, se

debera tener la posibilidad detectar cambios en el comportamiento transaccional de los mismos. En consecuencia,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuenta con un sistema de alertas que le permite dar
seguimiento y detectar oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de sus Usuarios y, en su caso,
adoptar las medidas necesarias.

Criterios:

1.

El sistema de alertas para detectar oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de los
usuarios definido por SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., forma parte del conjunto de
alertas tempranas integradas al sistema automatizado.

El sistema automatizado incluye varios avisos y alertas de posibles Operaciones Inusuales tendientes a
contribuir con el Centro Cambiario y a su Oficial de Cumplimiento en la deteccién de situaciones que pudieran
considerarse de Alto Riesgo desde el punto de PLD/FT, y asi, el Oficial de Cumplimiento debera iniciar con
su proceso de analisis de la Operacion de que se trate para confirmar o descartar una modificacion al Grado
de Riesgo en el Usuario.

Dentro de dichas alertas se incluyen los siguientes procedimientos para detectar cambios el comportamiento
habitual y en el Perfil Transaccional de los Usuarios:

a) Deteccion de cambios en el Perfil Transaccional Inicial

Se utiliza el monto maximo de dicho Perfil Transaccional Inicial para monitorearlo,
Se establece como parametro permitir que el monto acumulado en el mes, sobrepase hasta 50% en
el monto maximo,
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lll. Si el monto acumulado en un mes determinado sobrepasa el 50% del monto maximo, el sistema

automatizado mostrara una alerta de la posible Operacién Inusual,
b) Deteccion de cambios en el Perfil Transaccional Histérico

I. Se utiliza el monto promedio histérico calculado a partir de los Perfiles Transaccionales mensuales
(se incluye Perfil Transaccional Inicial si cuenta con él)

Il. Se considera los perfiles transaccionales mensuales desde el inicio de sus operaciones hasta un
mes inmediato anterior

lll. No se utiliza el mes corriente porque no se completado el Perfil Transaccional correspondiente

IV. Se establece como parametro de referencia el 300% maximo como limite para realizar una
Operacién determinada con respecto a dicho promedio histérico (es decir, hasta 3 veces mas por
arriba)

V. Si el monto de una Operacion individual es mayor al 300% del promedio histérico el sistema
automatizado mostrara una alerta posible Operacion Inusual

VI. Con este monitoreo se detecta al mismo al mismo tiempo Operaciones cuyo monto puede ser
considerado “inusualmente elevado”

c) Alerta por obtener una puntacién Alta de acuerdo a la Matriz de Riesgo
I. Con este método se verifican al mismo tiempo varios conceptos:
¢ Numero de operaciones
e Lugar de residencia (ciudad o estado)
o Naturaleza de las operaciones (instrumento monetario)
¢ Nivel transaccional asignado por el sistema automatizado
v' Sera asignado de acuerdo a rangos en los montos y tipo de Usuario
Il. En la Matriz de Riesgo se asignan valores de Riesgo a los diferentes conceptos de acuerdo rangos
o caracteristicas;

lll. Se establece el valor de 5 como parametro de evolucién del promedio de los puntos obtenidos;

IV. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra modificar el limite establecido para
comparar las puntuaciones, agregar ciudades o estados considerados de Riesgo o modificar los
valores asignados a cada pardmetro segun sean necesario por sus circunstancias particulares;

V. Siun Usuario, el efectuar una Operaciéon acumula un promedio de sus puntos mayor 5, el sistema
automatizado mostrara una alerta de posible Operacion Inusual;

VI. La Matriz de Riesgo también utiliza los Perfiles Transaccionales mensuales desde el inicio de sus
operaciones hasta el mes inmediato anterior:

e Debido a requiere calcular el promedio de operaciones en el mes y el promedio de los niveles
transaccionales mensuales,
e No se utiliza el mes corriente porque no se ha completado el Perfil Transaccional
correspondiente,
d) Alerta porque el Usuario proviene de una ciudad y/o pais considerada de Riesgo:

I. El sistema automatizado cuenta con un catalogo plenamente configurable donde el Centro
Cambiario va registrando las diferentes ciudades de donde provienen sus usuarios (de acuerdo a su
domicilio) y donde va asignado la clave oficial asignada por la Secretara a las localidades,

Il. Este Catalogo cuenta con un dato mediante el cual el Centro Cambiario puede indicar si considera
que una ciudad es de Riesgo desde el punto de vista de PLD/FT,

lll. Alseleccionar un Usuario que provenga de una ciudad que tenga establecido el parametro de Riesgo
en “10”, el sistema mostrara una alerta de la posible Operacion Inusual,

IV. El Oficial de Cumplimiento podra establecer y actualizar las ciudades de Riesgo segun lo considere
tomando en cuenta su propia investigacion

4. Las medidas que seran adoptadas cuando el sistema automatizado presenta una alerta de una posible
Operacién Inusual son:
a) El cajero recabara al automatizado correspondiente
b) EI Oficial Cumplimento realizara el analisis y dictamen de la posible Operacién Inusual de acuerdo a lo
establecido en Capitulo IV punto 5

Procedimientos:

Puntuacién alta de acuerdo a la matriz de riesgo

1. Al momento de registrar una Operacion, el sistema automatizado obtiene de la base de datos los Perfiles
Transaccionales Histéricos del Usuario. Con dicha informacion calcula los promedios del numero de
Operaciones por mes y de los Niveles Transaccionales, obtiene el instrumento monetario mas comunmente
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utilizado, al mismo tiempo compara la ciudad de donde proviene el Usuario con la ciudad en donde se
encuentra la sucursal del Centro Cambiario en la que se esta realizando la operacién, estos datos se utilizaran
para validarlos en la Matriz de Riesgo.

A continuacion, el sistema automatizado, consulta la Matriz de Riesgo para sumar los valores que se obtienen
de cada dato. Si dicha puntuacion es mayor al valor establecido como limite de Matriz de Riesgo, el sistema
automatizado enviara una alerta de posible Operacién Inusual, para que el Oficial de Cumplimiento realice un
analisis detallado y proceda dictaminarla y, en su caso, si asi lo determina, reportar una Operacién Inusual y
reclasificar el Grado de Riesgo del Usuario.

Autorizaciéon de Operaciones que generaron una alerta de posible Operaciéon Inusual

1.

Al presentarse alguna Operacion de las aqui mencionadas, el sistema automatizado genera internamente un
cédigo de autorizacién unico y lo envia por correo electronico al Oficial de Cumplimiento junto con una
descripcion general del motivo por el que se requiere la aprobacién. El Oficial de Cumplimiento, al recibirlo
podra llamar por teléfono al cajero para indicarle dicho cédigo que debera capturara en la ventana de
autorizacion;

Por el monto de la operacion, se considera
Operacion Relevante
Asegurese de tener el expediente del usuario y
Pida autorizacion al oficial de cumplimiento para realizar la operaciéon
Operacion 20

Autorizacion

& Aceptar < Cancelar

2. Esta opcion permite que el Oficial de Cumplimiento autorice sin estar presente en la ventanilla:
3. Cada vez que se requiere una autorizacioén, el sistema autorizado generara un condigo diferente, es decir,
cada cédigo solo servira para autorizar una Operacion Unica.
Criterio:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. clasifica a sus Usuarios por su grado de riesgo y

considerando como minimo dos clasificaciones: Alto riesgo y Bajo riesgo. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V. podra establecer niveles intermedios de riesgo adicionales a las clasificaciones antes sefialadas.

Procedimientos:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. clasifica a sus Usuarios personas fisicas por su
grado de Riesgo, estableciendo los siguientes niveles:

i# Lista de Riesgos o || =
Descripcion Clave -~
| BATO - 1
MEDIO BAJO 2
MEDIO 3

MEDIO ALTO
ALTO

[& I

El sistema automatizado genera un posible cambio en el nivel de riesgo del Usuario de acuerdo a su
comportamiento transaccional. De acuerdo con el documento Metodologia de Evaluaciéon de Riesgos de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V. todos los cambios en el nivel de riesgo propuestos por el sistema seran revisados por el Oficial de
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Cumplimiento quién consultara los indicadores de riesgo del citado documento y definira si el nivel de riesgo
es reclasificado.

i Nivel de riesgo o |[@ =
Inicial Final Riesgo Alerta
00 10.00 ALTO GENERA ALERTA
7.00 8.99 MEDIO ALTO GENERAALERTA
5.00 6.99 MEDIO GENERA ALERTA
3.00 4.99 MEDIO BAJO NO
1.00 2.99 BAJO NO

v [ |
Grabar Cerrar

3. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., clasificara a los usuarios por su grado de riesgo,
en caso de personas morales y Fideicomisos, estableciendo como minimo tres clasificaciones: alto, medio y

bajo riesqgo.

Procedimientos:

La informaciéon debera ser proporcionada por el Usuario mediante el cuestionario (Anexo 8 y/o 9, segun
corresponda), el Oficial de Cumplimiento descargara los datos referentes al Perfil Transaccional en el sistema
automatizado, lo cual propiciara la generacion del perfil transaccional del Usuario, asimismo, el sistema se encuentra
vinculado de manera remota con las listas de PEP’s con las que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V,, cuenta para tal efecto.

El sistema, también ayuda a detectar el cambio en el perfil transaccional de los Usuarios, ya sea persona moral,
0 en el caso de que se tuviera alguna operacién con algun fideicomiso, definiendo para tal caso tres grados de riesgo.

A. Riesgo, en funcién del monto operado:

En las operaciones con moneda extranjera (ddlares norteamericanos, principalmente), dado que estas son
operaciones tipicas de los Usuarios de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, la clasificacién de
las operaciones en funcién de su monto operativo es la siguiente:

e Menores a 9,999 ddlares Son consideradas Operaciones habituales
e A partir de y mayores a 10, 000 ddlares Son consideradas Operaciones significativas.

B. Riesgo, definido en funcién de la frecuencia operativa:

Los Usuarios que realicen una Operacion con los importes habituales para la actividad seran considerados
como Usuarios de Bajo Riesgo. Esta consideracion sera revisada en funcion a su Perfil Transaccional particular.

A aquellos Usuarios que realicen una mayor cantidad de operaciones, les sera requerida mayor documentacion,
y una informacién exhaustiva, sin tener en cuenta el monto de la operacion realizada, por considerarlos usuarios con
frecuencia inusitada y en consecuencia de Alto Riesgo.

C. Riesgo, definido en funcién de las zonas geograficas:
Se entendera que las operaciones realizadas con SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S A.DEC.V,, a

Usuarios de los paises cooperadores, entendiendo asi a aquellos paises que no se encuentran sancionados por la
ONU, tienen un Bajo Riesgo asociado a las Operaciones de cambio habituales.
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Se considerara que el riesgo se incrementa en funcion de la existencia de Operaciones realizadas por Usuarios
provenientes de paises No Cooperadores. Sin embargo, la realizacion de una Operacion por parte de estos Usuarios,
no implica un riesgo elevado en si misma; solamente se incrementara el riesgo en la medida que se encuentre en
consideraciones de mayor riesgo en las evaluaciones anteriores.

A su vez, el analisis conjunto de los criterios mencionados, haran que los Usuarios se clasifiquen en Alto Riesgo
y Bajo Riesgo.

D. Riesgo, definido en funcion a la naturaleza y niumero de operaciones:

Los Usuarios que lleven a cabo operaciones con SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,,
apegandose a los productos y servicios que van acorde al objeto social y en concordancia con sus necesidades de
negocio se clasificaran como de Bajo Riesgo, aquellos Usuarios que salgan de este criterio se clasificaran como de
Alto Riesgo.

Usuarios de Alto Riesgo: seran considerados usuarios de alto riesgo los que se encuentren al menos en dos de las
situaciones siguientes:

Realizar operaciones por montos relevantes y de manera frecuente,

Realizar operaciones con muy alta frecuencia, aun cuando no se trate de Operaciones Relevantes,

Tener fondos originarios de paises no cooperadores Yy,

Actuar por cuenta de terceros beneficiarios,

Esto se puede establecer al realizar las Operaciones con personas morales o bien con Fideicomisos.

Usuarios de Medio Riesgo: seran también considerado Usuarios de Alto Riesgo, independientemente de la
frecuencia o el monto de sus operaciones, los siguientes:
I. Personas politicamente expuestas,
[I. Organizaciones no gubernamentales vy,
lll.  Transmisores de dinero.

En las operaciones que realicen los Usuarios que se encuentren en este rubro, pudiendo ser personas morales
o bien Fideicomisos, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., debera:
a) Conocer el origen y destino de los recursos,
b) Obtener datos y documentos respecto del conyuge y dependientes econdmicos del usuario,
c) Los datos de las sociedades o asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales vy,
d) En el caso de personas morales, obtener datos respecto de su estructura corporativa y de sus principales
accionistas.

Adicionalmente, la celebracion de las Operaciones que efectie SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V., con estos Usuarios, deberan hacerse del conocimiento de las personas designadas para la evaluacién
del Perfil Transaccional para que en su caso formulen las recomendaciones que estime procedentes.

Usuarios de Bajo Riesgo: se consideraran Usuarios de Bajo Riesgo aquellos cuyo patron de cambio se encuentre
dentro del patrén habitual y también pueden ser personas morales o bien fideicomisos.

Es importante resaltar que la fuente de informacién para poder llevar a cabo esta Evaluacién de Riesgo se

obtiene de los siguientes puntos:

a) Obtencidn de informaciéon documental completa que proporcione el usuario,

b) Llenado del Cuestionario de Conocimiento del usuario,

c) Vistay entrevista en las oficinas principales del usuario con el funcionario de mayor nivel jerarquico dentro de la

empresa,

d) Conocimiento del origen y destino de los recursos involucrados en la operacién a contratar con el usuario,

e) Seguimiento de los puntos anteriores, considerando como minimo una visita adicional al afo.

f) Consulta en bases de datos especializadas de las personas clave dentro de la empresa.

La clasificacion de los Usuarios por su grado de Riesgo consiste en un proceso continuo que se va desarrollando
desde el inicio del a relaciéon comercial, se determina con la informacion obtenida de la identificacion y del Perfil
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Transaccional del Usuario, asi como el analisis del Oficial de Cumplimiento de acuerdo con el documento Metodologia
de Evaluacién de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo de SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

Con la informacién de identificacion y del perfil transaccional del Usuario, se procede a determinar su grado de
Riesgo. El resultado de este proceso es clasificarlo formalmente como Bajo Riesgo o como Alto riesgo, segun sea el
caso.

Adicionalmente, el sistema automatizado considera otros Niveles de Riesgo (medio-bajo, medio, medio-alto).
Cualquier clasificacion diferente de nivel Bajo Riesgo generara una alerta de posible Operacion Inusual, para posterior
analisis y dictamen.

Como se puede observar anteriormente, en el tema de “Clasificacién de Usuarios por Grado de Riesgo”, existen
casos en que un usuario se considera de Alto Riesgo cuando el Oficial de Cumplimiento asi lo determine.

Por otro lado, pueden existir situaciones en un Usuario que previamente se consideraba como de Alto Riesgo,
deba ser reclasificado como Bajo Riesgo.

En ambos casos, el Oficial de Cumplimiento debera realizar un analisis y elaborar un dictamen, y cuando se
establece en el resultado de dicho dictamen que se trata de Operacién Inusual, el Oficial de Cumplimiento procede a
reportarla a la Comision.

Por ultimo, al clasificar o reclasificar el grado de Riesgo de un Usuario, se actualiza también la informacion que
forma parte del Perfil Transaccional del mismo (caracteristicas propias del Usuario)

Para determinar el grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Usuarios, asi como si deben considerarse
Personas Politicamente Expuestas, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece los criterios
y procedimientos conducentes a ese fin, tomando en cuenta, entre otros aspectos, los antecedentes del Usuario, su
profesion, actividad o giro del negocio, origen y destino de sus recursos, el lugar de su residencia, demas
circunstancias y datos que forman parte del Perfil Transaccional. También toma en cuenta las siguientes
consideraciones generales:

1. Sital Usuario reline caracteristicas, tanto por si mismo, como las Operaciones que realiza, que puedan indicar
que no concuerden con los antecedentes o actividad conocida por SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. o declarada a este, o con el perfil transaccional habitual de dicho Usuario, en
funcién al origen o destino delos recursos, asi como el monto, frecuencia tipo o naturaleza de la Operacién
de que se trate, sin que exista una justificacién razonable para dicha Operacién, actividad conducta o
comportamiento, o bien,

2. Aquella Operacion, actividad, conducta o comportamiento que el Usuario realice o pretenda realizar con
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. en la que, por cualquier causa, éste considere que
los recursos correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 139
Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Criterios:

1. El grado de Riesgo se determina en las siguientes situaciones momentos,
a) Cuando se da de alta un Usuario nuevo en el sistema aromatizado
b) Cada vez que el Usuario registrado en el mismo sistema automatizado acude realizar una Operacion
c) Como parte de la labor del Oficial de Cumplimiento
i. Enlarevision y anadlisis de la alerta de posibles Operaciones Inusuales
i. De forma periddica, mediante analisis de expedientes, operaciones y perfiles de determinados
Usuarios
2. Para determinar el grado de Riesgo, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. considera los
siguientes datos y circunstancias:
a) Lugar de residencia,
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
e Si proviene de un pais considerado de Riesgo (considerados Paraisos Fiscales o No
Cooperantes)
e Si proviene de una ciudad o estado que pudiera considerarse de Riesgo (se evalla en la Matriz
de Riesgo y en caso de la ciudad, por el medio del catalogo)
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b) Nacionalidad
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
o Si se trata de una Persona Politicamente Expuesta de nacionalidad Extranjera
c) Ocupacioén profesion, actividad o giro del negocio que se
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:

e que la ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio pudiera considerarse o que se haya
clasificado como Alto Riesgo (el sistema automatizado cuenta con la opcién para indicar
aquellas actividades consideradas como Riesgo)

o Si bien, esto lo decide el Oficial de Cumplimiento segun su criterio, se podria incluir aquellas
actividades denominadas “vulnerables”

¢ Que los recursos provengan de una actividad distinta a las declarada

o Al hacer analisis periédicos de los Usuarios

d) Profesién

i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:

e En os casos de Usuarios que tengan una profesion académica diferente a su ocupacion,
actividad, o giro del negocio, si se considera que no corresponde razonablemente al Perfil
Transaccional

o Esta situacion se prevé en el “Cuestionario para recabar el origen y destino de los Recursos
(Anexo 8)

e) Ocupacién, profesion, o actividad de Alto Rango en el Gobierno
i. Sidebe considerara como PEP’s (Persona Politicamente Expuesta)
ii. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
o Se trata de una Persona Politicamente Expuesta de nacionalidad extranjera
f) Siaparece en la Lista de Personas Bloqueadas

i. Por Disposicion Oficial, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no podra aceptar
Operaciones con este tipo de Usuarios y en caso de detectar a alguno durante los analisis periédicos,
el Oficial de Cumplimiento de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera
seguir los criterios y procedimientos establecidos en el Capitulo V, punto 19del presente Manual de
Politicas

g) Siaparece en las Listas de personas vinculadas con actividades ilicitas (OFAC)

ii. Por Politica Interna de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., no se aceptaran
Operaciones con este tipo de Usuarios y en caso de detectar alguno durante los analisis periédicos,
el Oficial de Cumplimiento procedera a elaborar el dictamen correspondiente y, en su caso, reportar
una Operacioén Inusual de 24 horas

h) Siaparece en las Listas de Personas Politicamente Expuestas

i. Sidebe considerarse como PEP’s.

ii. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:

ii. siLos criterios para determinar el grado de Riesgo son:

e Si se trata de una Persona Politicamente Expuesta de nacionalidad extranjera

i) Siaparece en las Listas de “Quién es Quien”

i. El Oficial de Cumplimiento determinara en cada caso si el Usuario se considera de Alto Riesgo
segun sea el motivo porque fue detectado en la Lista, para su posterior andlisis e investigacion del
mismo, descartar en su momento si se trata de una homonimia o proceder a su reclasificacion y
posterior dictamen de operacion de ser necesario

j)  Origen y destino de los recursos involucrados
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
¢ Que se detecte que estan relacionados con un tercero y el Usuario no lo informo
- Alinicio de la relacion o al hacer analisis periddicos de los Usuarios
¢ Que se presuma que provienen o estan dirigidos a actividades ilicitas
- Alinicio de la relacién o al hacer analisis periddicos de los Usuarios
¢ Que los recursos provengan de una actividad distinta a la declarada
- Alinicio de la relacién o al hacer analisis periddicos de los Usuarios
k) Antecedentes
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
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¢ Conforme el Usuario va realizando Operaciones, que se detecte que la ocupacion, profesion,
actividad o giro del negocio al que se dedique declarada al identificarse, no corresponda
razonablemente con los montos Operados con el Perfil Transaccional
- Al hacer analisis periédicos de los Usuarios
e Proporcionar datos falsos
- Al hacer analisis periodicos de los Usuarios se detecta que proporcioné un teléfono
inexististe o un domicilio inexistente
¢ Que pudiera dedicarse aun actividad dela ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio
al que se dedique declarada al identificarse
¢ Que algun funcionario del Centro Cambiario se entere por algin medio el Usuario cuenta con
antecedentes penales o a incurrido en alguna actividad ilegal (utilizar billetes falsos, realizar
alguna actividad ilicita, etc.)
- Las formas como se podria enterar son variables, algunos ejemplos: medios de
comunicacion, boletines recibidos por parte de otros Centros Cambiarios o vecinos, etc.)
[) Perfil Transaccional Inicial
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
¢ El monto acumulado en el mes del Usuario ha sobrepasado en el porcentaje establecido, el
monto maximo que indico y no existe causa justificada
m) Perfiles Transaccionales Histoéricos
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
e La Operacion individual que realiza el Usuario sobrepasa el porcentaje establecido, el monto
promedio histérico y no existe una causa justificada
n) Matriz de Riesgo
i. Los criterios para determinar el grado de Riesgo son:
¢ Al realizar una Operacion el sistema automatizado detecta que el Usuario ha obtenido una
puntaciéon mayor al parametro de referencia establecido de acuerdo con la Matriz de Riesgo
y no existe una causa justificada
Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento determinar el grado de Riesgo que representan los Usuarios.
Para hacerlo, se apoyara en el sistema automatizado y realizara una valoracién a partir de las alertas que se
registren en el mismo, y adicionalmente realizara un muestreo seleccionando determinados Usuarios.
El Oficial de Cumplimiento debera atender los criterios establecidos por el Comité de Comunicacioén y Control,
asi como el documento Metodologia de Evaluacién de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. para determinar el grado de
riesgo en que deban de ubicarse los Usuarios.
Si bien no todas las caracteristicas y circunstancias pueden ser tomadas en cuenta por el sistema
automatizado, el Oficial de Cumplimiento valorara cada una de ellas en la labor periddica que realiza.
El Oficial de Cumplimiento también considerara las caracteristicas de las Operaciones que se vallan
realizando:
a) Tomando en cuenta la ocupacién, profesion, actividad o giro
b) del negocio al que se dedique declarada, al identificarse, analizara los montos operados para corroborar
que correspondan razonablemente
i. Un ejemplo es esto es un Usuario que haya indicado que tiene una tienda de abarrotes y los montos
operados en forma mensual son elevados
iii. Otro ejemplo es cuando un Usuario declaré que es empleado de una constructora y al analizar los
montos operados mensualmente se intuye que realmente es el duefio de la constructora
iv. Serequiere del criterio y la experiencia del Oficial de Cumplimiento para realizar este tipo de analisis
c) Si se trata de un Usuario que se encuentra actualmente en la Lista OFAC-ONU mas actualizada, pero
que originalmente, cuando realizo la ultima operacion no aparecia en dicha lista
d) Usuarios que tiene patron operacional que requiere de una explicacion o justificacion
i. Por ejemplo, un Usuario que opera montos mas elevados durante el verano
ii. Usuarios que realizan ambos tipos de operaciones (compra y venta) de manera indistinta, que podria
intuirse que estan utilizando los recursos para una actividad distinta a la ocupacién, profesion, o
actividad o giro del negocio al que se dedique, declarada al identificarse
Las caracteristicas propias, antecedentes y transaccionales y de las operaciones que se van realizando, se
fortalecen por medio del conocimiento e identificacién que tengan el personal de SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. respecto de su cartera de Usuarios.
a) Algunos ejemplos de esto son:
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i. SielUsuario es vecino o cercano al Centro Cambiario y el cajero lo conoce y puede validar que los
datos de identificacién son veraces
ii. Siel Usuario es un familiar de algun empleado y funcionario y por lo tanto si es posible validar que
los datos de identificacion son veraces
8. Si el Comité de Comunicacién y Control determina que el Usuario es de Alto Riesgo, se lo informard
debidamente al Oficial de Cumplimiento y esté ultimo procedera a reportar a la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores el reporte de Operacion Inusual correspondiente, por los medios y formatos autorizados para ellos.
9. Ademas de lo sefialado en el punto anterior, el Comité de Comunicacién y Control debera de reclasificar al
Usuario como de Alto riesgo
10. El Oficial de Cumplimiento consultara y analizara mensualmente las alertas registradas en el sistema
automatizado y practicara un monitoreo de los Usuarios tomando en cuenta los riesgos mencionados en el
documento Metodologia de Evaluaciéon de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. con el fin de detectar situaciones de riesgo a
los que esta expuesta la entidad y posteriormente el Oficial de Cumplimiento informara de estas Operaciones
al Comité de Comunicacién y Control, con las que formulara recomendaciones que considere procedentes.

Procedimientos:

1. El procedimiento para determinar el grado de Riesgo relacionado con el sistema automatizado es:

a) Comienza en el momento en que se va a registrar una Operacién nueva, al identificar al Usuario, previo
a la realizacion de la Operacion, en el sistema automatizado exige que el cajero realice una busqueda en
la base de datos de Usuarios y a partir de este momento entra el funcionamiento todo el sistema de
alertas tempranas
I. Si el Usuario ya se encuentra previamente registrado en la base de datos, el cajero procede a

seleccionarlo para relacionarlo con la Operacion

II.  Por otro lado, si el Usuario es nuevo, el cajero procedera a darlo de alta en el sistema automatizado
para posteriormente, poder seleccionarlo y relacionarlo con la operacién

b) A continuacion, el sistema automatizado valida los datos del Usuario de acuerdo a los umbrales de
identificacién conforme lo establecido en el Capitulo I, apartados del 1 al 14. En caso de que falte o este
incorrecto algun dato, le indicara al cajero que corrija la informacion del Usuario

c) Alintentar grabar a un Usuarios nuevo, el sistema automatizado verifica en el siguiente orden, si aparece
en:

I. La Lista de Personas Bloqueadas, en cuyo caso, mostrara una alerta, grabara los datos del
Usuario, no permitira que realice a la Operacién y se procedera con los criterios y procedimientos
establecido en el Capitulo V, punto 19, del presente Manual de Politicas

Il. La Lista de OFAC, en cuyo caso mostrara una alerta indicandole al cajero que debera seguir los
criterios y procedimientos establecidos en el Centro Cambiario, permitiéndole la posibilidad de
darlo de alta, sin embargo, si continua y realiza la Operacion se requerira autorizacion del Oficial
de Cumplimiento; por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
no aceptara este tipo de Operaciones

lll. La Lista de PEPs’, en cuyo caso, mostrara una alerta y el cajero podra aceptar darlo de alta, sin
embargo, si continua y realiza la Operacién se requerira autorizacion del Oficial de Cumplimiento.

IV. La Lista “Quién es Quien”, al igual que en el caso anterior, si se encuentra, mostrara una alerta y
el cajero podra aceptar darlo de alta, sin embargo, si continua y realiza la Operacion se requerira
autorizacion del Oficial Cumplimiento

d) El cajero procede a recabar el Perfil Transaccional Inicial en aquellos casos en que esté obligado de
acuerdo a lo establecido en el presente Capitulo, en el punto 1.

e) Una vez que se ha seleccionado al Usuario, el cajero procede a grabar e imprimir el ticket de la Operacion
y justo antes de que el sistema automatizado acepte dicha funcion, verifica nuevamente en el siguiente
orden, si el Usuarios aparecen en:

I. La Lista de Personas Bloqueadas, en cuyo caso, mostrara una alerta al cajero que se grabara una
Operacioén Inusual y no permitira que realice la Operacién, segun lo establecido en los criterios y
procedimientos descritos en el Capitulo V punto 19, del presente Manual de Politicas

Il. La Lista OFAC, en cuyo caso, mostrara una alerta y se requerira autorizacién del Oficial de
Cumplimiento; por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no
aceptara este tipo de Operaciones

lll. La Lista de PEP’s, en cuyo caso mostrara una alerta y se requerira autorizacion del Oficial de
Cumplimiento para poder aceptar la Operacién. Si se acepta, se garbara una posible Operacion
Inusual.
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f)

g)

h)

IV. La Lista “Quién es Quien”, al igual que en el caso anterior, si encuentra mostrara una alerta y se
requerira autorizacion del Oficial de Cumplimiento para poder aceptar la operacion inusual. Si se
acepta, se garbara una posible Operacién Inusual

Si el Usuario no aparece en ninguna lista, el sistema automatizado valida si el Usuario tiene asignado en

forma directa dentro de sus datos el nivel de Riesgo Alto, en cuyo caso, mostrara una alerta y se requerira
autorizacion del Oficial de Cumplimiento; por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no aceptara este tipo de Operaciones

Si es posible continuar con el registro de la Operacion, el sistema automatizado procede a verifica las
siguientes consideraciones y circunstancias por las que se podria generar una alerta de posible
Operacioén Inusual,

1. Obtiene de la base de datos los montos acumulados que lleva el Usuario en el dia y en el mes
calendario

2. Con el monto de la operacién que pretende realizar, mas el acumulado en el dia (en caso de que
haya realizado otras operaciones en el dia), verifica si sobrepasa los 10,000 ddlares. En caso
afirmativo el sistema mostrara una alerta y la Operacioén no podra ser registrada.

3. Si el Usuario proviene de un pais considerado de Riesgo, en cuyo caso mostrara una alerta de
posible Operacion Inusual para el cajero integre el expediente correspondiente y obtenga la
autorizacion del Oficial de Cumplimiento

4. Sila ocupacion, profesion actividad o giro del negocio al que se dedique se considera de Riesgo (en
los casos en que es requisito recabar la actividad), mostrara una alerta de posible Operacién Inusual
para que le cajero integre el expediente correspondiente y obtenga la autorizacién del Oficial de
Cumplimiento

5. Si detecta un cambio significativo en el comportamiento transaccional habitual, en cuyo caso
mostrara una alerta de la posible Operacion Inusual para que el cajero integre el expediente
correspondiente y obtenga la autorizacion del Oficial de Cumplimento

e Si sobrepasa el monto maximo establecido en el Perfil Transaccional inicial
e Si sobrepasa el promedio calculado en el Perfil Transaccional Histérico
o Si obtiene una puntuacién Alta de acuerdo a la Matriz de Riesgo

Por otro lado, el sistema automatizado también comprueba si se trata de una Operaciéon cuyo monto sea

igual o superior a 3,000 délares e inferior a 5,000 dodlares, en cuyo caso le recordara al cajero que debe

contar con la copia de la identificacion de la persona fisica que intervenga en la Operacién.

De igual forma comprueba si se trata de una Operacién Relevante y, de ser asi, el sistema automatizado

le avisara al cajero de que debe integrar el expediente correspondiente.

En caso de detectar alguna de las situaciones descritas en inciso g), numerales del 3 al 6 y que el Oficial

de Cumplimiento autoricé la realizacion de la Operacion, el sistema automatizado grabara la alerta en la
base de datos como “Posible Operacién Inusual” para su posterior revision y analisis segun lo descrito
en el procedimiento siguiente.

El procedimiento relacionado con la labor del Oficial de Cumplimiento, en la revision y analisis de las alertas
de posibles Operaciones Inusuales es:

a)

b)
c)

Verifica en forma mensual, si se presentaron alertas de posibles Operaciones Inusuales en el sistema
automatizado;
En caso de haber, primero imprime la lista de alertas del mes en cuestion;
Para cada alerta encontrada:
i. Consulta la informacion del Usuario que generé la alerta, contenida en el sistema automatizado.
Tomando nota de la ocupacion, profesion actividad o giro del negocio al que se dedique
ii. Imprime los perfiles Transaccionales del Usuario
iii. Al mismo tiempo consulta el Perfil Transaccional Inicial
iv. Al consultar los datos del Usuario realiza también una validacién del mismo en la Lista de Personas
Blogueadas, OFAC, Lista Personas Politicamente Expuestas, Lista Quién es Quién. Esto se hace
consultando el médulo de “Revision de PEP’s de Operaciones” del sistema automatizado, donde
imprimira un reporte con los hallazgos obtenidos
v. Por ultimo, se imprime el historial de operaciones del Usuario, por lo menos con tres meses de
antigliedad.
vi. Todo esto tomando en cuenta los riesgos mencionados en el documento Metodologia de
Evaluaciéon de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
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d) En los casos de Usuarios recurrentes, que en anteriores meses se haya determinado que no presentan
ninguna situacién inusual por la misma alerta que se esté analizando, no sera necesario imprimir la
documentacién mencionada en el inciso previo y el dictamen correspondiente podra hacer referencia al
elaborado la vez anterior.

e) Con la informacion recabada presentada por el Oficial de Cumplimiento, el Comité de Comunicacién y
Control realiza un analisis para determinar si se trata o no de una Operacion Inusual, dictaminarla y
presentarla como tal. El mecanismo para determinar si una Operacion es Inusual se define mas adelante
en el Capitulo 1V, punto 5.

f) En caso de que el analisis del Comité Comunicaciéon y Control de concluya que debe reportar la
Operacién como Inusual, el Oficial de Cumplimiento determinara que se trata de un Usuario de Alto
Riesgo.

3. El procedimiento relacionado con la labor del Oficial de Cumplimiento, de forma periédica, mediante analisis
de expedientes, operaciones y perfiles de determinados Usuarios es:

a) El Oficial de Cumplimiento, en forma mensual, imprime la lista de los perfiles transaccionales del mes

b) Con dicha informacién, selecciona y verifica la situaciéon de algunos Usuarios que hayan realizado
Operaciones, de acuerdo a los siguientes criterios:

i. Enforma aleatoria, selecciona de 1 a 10 Usuarios que tengan montos de 3,000 délares y menos
de 5,000 en una sola Operacion o acumulado en multiples Operaciones, en el mes que se realiza
el analisis

e Dependiendo de numero total de Usuario diferentes que hayan operado
i. A todos los Usuarios que hayan acumulado 100,000 délares o mas en el mes que se realiza el
analisis

iii. De manera discrecional por lo menos a un Usuario que tenga montos de 1,000 dolares y menos
de 3,000 en una sola Operacion o acumulado en multiples Operaciones, en el mes en que se
realiza el analisis

¢) Por cado Usuario seleccionado:

i. Consulta la informacién contenida en el sistema automatizado. Tomando nota de la ocupacion,
profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique

ii. Imprime los perfiles transaccionales del Usuario

iii. Al mismo tiempo consulta el Perfil Transaccional Inicial
iv. Al consultar los datos del Usuario, realiza también una validacion del mismo en la lista de
Personas Bloqueadas, OFAC, Lista de Personas Politicamente Expuestas, Lista Quién es Quién.

v. Por ultimo, se imprime el historial de operaciones del Usuario, por lo menos con tres meses de
antigledad.

d) El Oficial de Cumplimiento debera atender los criterios establecidos por el Comité de Comunicacion y
Control, asi como el documento Metodologia de Evaluacion de Riesgos de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo de SERVICIOS VALLE DEL SOL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
para determinar el grado de riesgo en que deban de ubicarse los Usuarios

e) Si el Comité de Comunicacion y Control determina que el Usuario realmente es de Alto riesgo, se lo
informara debidamente al Oficial de Cumplimiento y este ultimo procedera a reportar a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores el reporte de Operacion Inusual correspondiente, por los medios y
formatos para ello;

f) Ademas de lo sefialado en el punto anterior, el Oficial de Cumplimiento debera de reclasificar al Usuario
como de Alto riesgo;

g) El Oficial de Cumplimiento consultara y analizara mensualmente las alertas registradas en el sistema
automatizado y practicara un monitoreo de los Usuarios tomando en cuenta los riesgos mencionados en
el documento Metodologia de Evaluaciéon de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. con el fin de detectar
situaciones de riesgo a los que estd expuesta la entidad y posteriormente el Oficial de Cumplimiento
informara de estas Operaciones al Comité de Comunicacion y Control, con las que formulara
recomendaciones que considere procedentes.

En aquellos casos en que se detecte que un Usuario reune los requisitos para ser considerado Persona
Politicamente Expuesta y, ademas como, de Alto Riesgo, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
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establece los criterios y procedimientos para obtener la aprobacién de al menos un directivo o persona con el nivel de
alta responsabilidad que cuente con facultades especificas para aprobar la celebracién de Operaciones con el
mencionado Usuario.

Criterios:

El funcionario que cuenta con las facultades especificas para aprobar la celebracion de las Operaciones con
Usuarios de Alto Riesgo es del Oficial de Cumplimiento.

En el caso de las operaciones que pretendan realizar Usuarios considerados PEP’s, el sistema automatizado
mostrara invariablemente una alerta y requerira la autorizacién del Oficial de Cumplimiento.

Sin embargo, si el Usuario considerado PEP’s se encuentra clasificado como Alto Riesgo, por Politica Interna,
el Oficial de Cumplimiento no debera autorizar la Operacion.

En caso de que el Usuario considerado PEP’s no se encuentre clasificado como Alto Riesgo, el Oficial de
Cumplimiento realizara la autorizacién por medios electrénicos, es decir, mediante el sistema automatizado.

Procedimientos:

N —

El procedimiento comienza en el momento en que se va registrar una Operacién nueva.

Al registrar una Operacion, segun sea el monto y a la divisa en cuestion, el sistema automatizado valida los
umbrales de identificacion, segun lo referido en el Capitulo Il, apartados del 1 al 14, del presente Manual.

En los casos en que se deba identificar al Usuario, previo a la realizacion de la Operacién, el sistema
automatizado exige que el cajero realice una busqueda en la base de datos de Usuarios.

Dentro de las validaciones que realiza el sistema automatizado es la de determinar si el Usuario se considera
PEP’s.

a) Mediante la actividad registrada en los en que aplica

b) Verificando si aparece en la lista PEP’s

Si el sistema automatizado detecta que el usuario es PEP’s muestra una ventana para recabar la autorizacion
del Oficial de Cumplimiento.

A o |[E][=

Por el monto de la operacion, se considera
Operacién Relevante
Asegurese de tener el expediente del usuario y
Pida autorizacion al oficial de cumplimiento para realizar la operacion
Operacion 20

Autorizacion

& Aceptar 7<Cancelar

El Oficial de Cumplimiento podra autorizar la Operacién mediante un “Cédigo de Autorizacién Unico”
(generado por el sistema automatizado al presentarse una Operacién con tal caracteristica). Este, al recibirlo
podra llamar por teléfono al cajero para indicarle dicho cdédigo que debera capturar en la ventana de
autorizacion. Esta opcién permite que el Oficial de Cumplimiento autorice sin estar presente en la ventanilla;
cada vez que se requiere una autorizacién genera un cédigo diferente. Es decir, cada cédigo solo servira para
autorizar una Operacion Unica.

La sucursal: SYSTE

El empleado: CESAR ADAN RAMOS OROZCO

Solicita la autorizacion para realizar una operacion relevante
Usuario : CESAR ADAN RAMOS OROZCO

Operacion - COMPRA

Monte - 5,000.00

CLAVE DE AUTORIZACION: 50934
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Previamente a la celebracién de Operaciones con los Usuarios que, por sus caracteristicas, pudiesen generar
un alto resigo para SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., al menos un directivo o persona con
nivel de alta responsabilidad que cuenta con facultades especificas para aprobar la celebracién de dichas
Operaciones, autoriza otorgando, por escrito o en forma electrénica, la aprobacion respectiva. Para que la persona
designada tenga conocimiento de la realizacion de estas operaciones, quien esté facultado para realizar la operacion
debera notificarle, cuando un Usuario se coloque en la hipétesis para ser clasificado como alto Riesgo.

Criterios:

1. El funcionario que cuenta con las facultades especificas para aprobar la celebracién de operaciones con
Usuarios de Alto riesgo es el Oficial de Cumplimiento.

2. El Oficial de Cumplimiento podra autorizar la Operacién mediante un “Cédigo de Autorizacién Unico”
(generado por el sistema automatizado al presentarse una Operacioén con tal caracteristica). Este, al recibirlo
podra llamar por teléfono al cajero para indicarle dicho cdédigo que debera capturar en la ventana de
autorizacion.

3. Para determinar si las caracteristicas del Usuario pudieran considerarse como Alto riesgo, se tomara en
consideracion lo ya sefialado en Criterio 2, el punto 4, del presente Capitulo.

4. En el caso de las Operaciones que pretendan realizar Usuarios que por sus caracteristicas pudiesen generar
un Alto riesgo, el sistema automatizado mostrara invariablemente una alerta y se requerira la autorizacién del
Oficial de Cumplimiento.

5. Sin embargo, por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no debera
autorizar la Operacion.

6. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SLb CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., no realizara Operaciones
con Usuarios clasificados como Alto riesgo.

7. Envirtud de los sefialado en el segundo y tercer parrafos de la 512 de las Disposiciones, no se estableceran
mas en el presente Documento de Politicas, las politicas y criterios previstos para estos casos.

Procedimientos:

En el supuesto de que algun Usuario se presente y que por sus caracteristicas o su relacién con alguno de
los riesgos a los que esta expuesta la entidad mencionados en el documento Metodologia de Evaluaciéon de Riesgos
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V. sea considerado de alto Riesgo para SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., el Oficial de
Cumplimiento estara alertado de tal situacion, pues el momento que la cajera este realizando la operacién con el
Usuario se activara una alerta en la que para continuar sera necesario ingresar una clave de autorizacion para poder
continuar con la operacién

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. se establece los criterios y procedimientos para la
aprobacion de Operaciones con Usuarios que, por sus caracteristicas pudiesen generar un Alto riesgo y al mismo
tiempo define los mecanismos para que el Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de las Operaciones.

Criterios:

1. El Oficial de Cumplimiento tendra conocimiento de aquellas Operaciones o situaciones que puedan generar
un Alto Riesgo al presentarse en el sistema automatizado una alerta de posible Operacién Inusual.

2. Elfuncionario que cuenta con las facultades especificas para aprobar la celebraciéon de Operaciones con que
pudieran representar un Alto Riesgo es Oficial de Cumplimiento.

3. Porlo tanto, se requerira la autorizacion del Oficial de Cumplimiento cuando se intente registrar una Operacién
que pudieran representar un Alto Riesgo.

4. La autorizacion se realizara por medio electronicos, es decir mediante el sistema automatizado.

5. El Oficial de Cumplimiento podra autorizar la Operacién mediante un “Cédigo de Autorizacién Unico”
(generado por el sistema automatizado al presentarse una Operacién con tal caracteristica). Este, al recibirlo
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podra llamar por teléfono al cajero para indicarle dicho cdédigo que debera capturar en la ventana de
autorizacion.

6. Se debera autorizar todas las alertas de posibles Operaciones Inusuales, de cualquier tipo, que presente el
sistema automatizado.

Procedimientos:

—_

El procedimiento comienza en el momento en que se va registrar una Operacién nueva.

2. Alregistrar una Operacion, segun sea el monto y la divisa en cuestion, en el sistema, automatizado valida los
umbrales de identificacion segun lo referido el Capitulo Il, punto del 1 al 14 del presente Documento.

3. Una vez identificado al Usuario, el sistema automatizado evalué todas las situaciones por las que podria
mostrar una alerta de posible Operacion Inusual.

4. Al presentar una alerta de posible Operacién Inusual el sistema automatizado muestra una ventana para

recabar la autorizacion del Oficial de Cumplimiento.

A s |[® =

Por el monto de la operacion, se considera
Operacion Relevante
Asegurese de tener el expediente del usuario y

Pida autorizacion al oficial de cumplimiento para realizar la operacion
Operacion 20

Autorizacion

& Aceptar X Cancelar

5. El Oficial de Cumplimiento podra autorizar la Operacién mediante un “Cédigo de Autorizacién Unico”
(generado por el sistema automatizado al presentarse una Operacién con tal caracteristica). Este, al recibirlo
podra llamar por teléfono al cajero para indicarle dicho cdédigo que debera capturar en la ventana de
autorizacion.

6. Esta opcion permite que el oficial de cumpliendo autorice sin estar presente en la ventanilla.

7. Cada vez se requiere una autorizacion el sistema automatizado genera un cédigo diferente, es decir cada
codigo solo servira para autorizar una operacion unica.

8. De estas dos formas (presencial o por correo electrénico) el oficial de cumplimiento tiene conocimiento de la
operacion que pudiera representar un riesgo.

Como se ha mencionado previamente, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. clasificara
como Usuarios de Alto Riesgo a las Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad extranjera.

Independientemente de que el punto 2, del presente Capitulo, ya se han establecido los mecanismos para
adoptar las medidas razonables para conocer el origen de los recursos, y obtener los datos de identificacion, respecto
del cényuge y dependientes econdmicos del Usuario asi como, de las sociedades y asociaciones con las que
mantenga y vinculos patrimoniales, es importante establecer el tratamiento que se dara a los Usuarios considerados
Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad extranjera.

Criterios:
1. El cajero podra aceptar este tipo de Operaciones, previo a la autorizacion del Oficial de Cumplimiento.
2. Para detectar si un Usuario es Persona Politicamente Expuesta de nacionalidad extranjera se utilizara el sistema
automatizado:
a) Tomando en cuenta el dato actividad (en los casos que se registre esta, segun los umbrales de identificacion)
b) Tomando en cuenta el dato de nacionalidad (pais diferente de México)
c) Consultando en la Lista de Personas Politicamente Expuestas proveida por “Quien-es Quién”

Procedimientos:
1. Cada vez que se registra un Usuario nuevo o se realiza una Operaciéon con un Usuario identificado, el sistema
automatizado verifica si se encuentra en la Lista de PEP.
a) El sistema automatizado incluye la Lista de PEP, segun lo establecido en el Capitulo V, apartado 18
(Elaboracion de la Lista de PEP tomando como base la lista de cargos que publique la Secretaria)
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b) En caso de ser encontrado, el sistema automatizado muestra una alerta de posible Operacién Inusual. El
cajero integra el expediente y pide al Usuario que llene el “Cuestionado de Identificacién para recabar el
Origen y Destino delos recursos para PEP” (Anexo 9)
i. SielUsuario se niega a contestar el cuestionario o a proporcionar los datos y documentos requeridos, el
cajero no aceptara, ni reqgistrara la operacion.
ii. Si el Usuario contesta el cuestionario, el cajero podra aceptar la Operaciéon mediante la autorizacién del
Oficial de Cumplimiento, y al aceptar la Operacion en el sistema automatizado grabara la alerta en la
base de datos como posible Operaciones Inusuales.
2. El cajero verifica la nacionalidad del Usuario,

i. Al darse cuenta de se trata un PEP extranjero, por considerarse de Alto Riesgo, si se trata de una Persona
Fisica, el cajero pedira al Usuario que conteste el formulario
“Informacién adicional del conyuge y dependientes econémicos, de las sociedades y asociaciones con las
que mantenga vinculos patrimoniales” (Anexo 10).

3. El Oficial de Cumplimiento, dentro de su labor mensual, realizara las siguientes funciones relacionadas con este
tema:
a) Consultar en el sistema automatizado la lista de alertas generadas en el mes
b) Localizar la alerta presentada con el Usuario PEP extranjero en cuestion
c) Seleccionar la alerta localizada y agregarla a la lista de Operaciones Inusuales para reportar
d) Informar al Comité de Comunicacioén y Control, para que posteriormente lo dictamine si se trata o no de una
Operacién Inusual y sea reportada por el Oficial de Cumplimiento a la Comision.

Como se menciona previamente, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. observara los
criterios para clasificar a algin Usuario como Alto Riesgo establecidos en el punto 4 “Clasificaciones de Nivel de
Riesgo”, del presente Capitulo.

Independientemente de que el punto 2, del presente Capitulo, ya se han establecido los mecanismos para
adoptar las medidas razonables para conocer el origen delos recursos y obtener los datos de identificacion, respecto
del conyuge dependientes econdmicos del Usuario, asi como de las sociedades y asociaciones con las que mantenga
vinculos patrimoniales, es importante establecer el tratamiento que se dara a los Usuarios que hayan sido clasificados
de Alto Riesgo.

Criterios:

1. En las Operaciones que realicen los Usuarios que hayan sido clasificados de Alto Riesgo, SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. adoptard medidas razonables para conocer el origen de los recursos y
procurara obtener los datos sefialados en Capitulo Il del presente Documento de politicas, respecto de:

a) En el caso de personas fisicas
i. Elcényuge
ii. Dependientes econdmicos del Usuario
iii. Sociedades y asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales
b) en el caso de personas morales
i. Su estructura corporativa
ii. Sus principales accionistas o socios

2. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no se realizara operaciones con
Usuarios clasificados como de Alto Riesgo.

3. En virtud de los sefalado en el segundo y tercer parrafos de la 512 de la Disposiciones, no se estableceran en el
presente Documento de Politicas, las medidas y procedimientos previstos para estos casos.

Procedimientos:

1. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no se realizara Operaciones con
Usuarios clasificados como Alto Riesgo.

2. En virtud de los sefalado en el segundo y tercer parrafos de la 512 de la Disposicion, no se estableceran en el
presente Documento de Politicas, las medidas y procedimientos previstos de estos casos.
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Con el fin determinar el grado de Riesgo dela Operaciones que se realicen con Personas Politicamente
Expuestas de nacionalidad mexicana, y verificar si el comportamiento transaccional corresponde razonablemente con
sus funciones, nivel y responsabilidad, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece los
siguientes criterios y procedimientos:

Criterios:

1. El cajero podra aceptar este tipo de Operaciones, previo a la autorizacion del Oficial de Cumplimiento.

2. Para detectar si un Usuario es Persona Politicamente Expuesta de nacionalidad mexicana se utilizara el sistema
automatizado,
a) tomando en cuenta el dato actividad (en los casos que se registre esta, segun los umbrales de identificacion)
b) Tomando en cuenta el dato de nacionalidad (pais México)
c) Consultando en la Lista de Personas Politicamente Expuestas

Procedimientos:

1. Cada vez que se registra un Usuario nuevo o se realiza una Operacién con un Usuario identificado, el sistema
automatizado verifica si se encuentra en la Lista PEP,

a) El sistema automatizado incluye la Lista PEP, segun lo establecido en el Capitulo V, punto 18 “Elaboracién
de la Lista de PEP tomando como base la lista de cargos que publique la Secretaria”

b) en caso de ser encontrado, el sistema muestra aun alerta de posible Operacion Inusual. El cajero integra el
expediente y pide al Usuario que llene el “Cuestionario de Identificaciéon para recabar el Origen y Destino de
los recursos para PEP” (Anexo 9)

i. Siel Usuario se niega a contestar el cuestionario o proporcionar los datos y documentos requeridos, el
cajero no aceptara ni reqgistrara la operacién
ii. Si el usuario contesta el cuestionario, el cajero podra aceptar la operaciéon mediante a la autorizacion
del Oficial de Cumplimiento, y al aceptar la Operacion el sistema automatizado garbara la alerta en la
base de datos como posible Operaciones Inusuales
2. El cajero verifica la nacionalidad del Usuario
a) Al darse cuenta de que se trata un PEP mexicano concluye su funcion
3. El Oficial de Cumplimiento, dentro de su labor mensual y para verificar si el comportamiento transaccional
corresponde razonablemente con sus funciones, nivel y responsabilidad, realizara las siguientes funciones
relacionadas con este tema,

a) Consultar e imprimir el historial (graficamente de operaciones), por lo menos con tres meses de antigiiedad,
del Usuario Politicamente Expuesto de nacionalidad mexicana que aparezca en la alerta de este tipo (si es el
caso).

b) Consultar e imprimir todas las alertas en forma histérica, por lo menos con tres meses de antigliedad que se
hayan registrado del Usuario en cuestion, para determinar si en algin momento se ha presentado alguna
situacién que deba considerarse (cambio en el perfil, puntuacion alta de acuerdo la Matriz de Riesgo etc.)

c) Se presentara ante el Comité y se procedera a llenar un dictamen de andlisis de alerta (tomando en
consideracion la entrevista) en el que se establecera principalmente,

i. Sise va areportar o no como Operacién Inusual,

ii. La explicacion y fundamento por el que se ha decidido si se reporta o no la Operacion,

iii. Enelcasode que se haya decidido reportar la Operacion, sera el Oficial de Cumplimiento quién informara
a la Comision de acuerdo a los procedentitos establecidos en el presente Documento de Politicas. Al
mismo tiempo, clasificara al Usuario como Alto Riesgo y SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V. dejara de operar con dicho Usuario.

De acuerdo a lo establecido en las disposiciones, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
tiene la obligacion de identificar al Propietario Real de los recursos involucrados en las Operaciones que realizan los
Usuarios.

61



Sin perjuicio delo sefalado en el Capitulo Il “Politica de Identificacion del Usuario”, del presente Documento de
Politicas, el cajero debera observar los siguientes criterios y procedimientos, y solicitar la informacién adicional que
se indica en cada caso para permitir identificar al Propietario Real.

Si SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. y su personal cuentan con la informacion basada en
indicios o hechos ciertos acerca de que algun Usuario actua por cuenta de otra persona, sin que lo haya declarado al
inicio de la relacién comercial o a realizar Operaciones

a) Algunos ejemplos de estos son:

i. Cuando se considera que los montos operados no corresponden razonablemente con la ocupacion,
profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique, declarada al identificarse
ii. Si el Usuario se presenta con vestimenta oficial o uniforme de alguna empresa
iii. Siel Usuario es estudiante
iv. Siel Usuario declara estar desempleado
v. Los casos que el Oficial de Cumplimiento defina a su juicio

Criterios:

Para llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de las operaciones que dicho Usuario realice, en el caso
de que surjan dudas acerca de la veracidad o autenticidad de los documentos proporcionados por el Usuario para su
identificacion, y en su caso someterlas a consideracién del Comité de Comunicacién y Control, quien debera
dictaminar y en su caso, emitir el reporte de Operacién Inusual correspondiente

Procedimientos:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., debera prevenir y evitar por todos los medios al
alcance, la filtracion de operaciones con recursos de procedencia ilicita provenientes de usuarios que pretendan
utilizar a SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., al evadir los parametros de identificacion
establecidos en las disposiciones del Art. 95 Bis de la Ley, por lo que se debera evitar la realizacion de operaciones
anonimas, bajo nombres ficticios con persona alguna, hasta que no cumpla con los requisitos minimos de identificacién
establecidos en el presente documento.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., debera mantener un buen sistema automatizado
para registrar y conocer las operaciones que celebran los Usuarios. El personal esta obligado a llevar el registro de
acuerdo a las especificaciones sefialadas en el presente documento, segun el monto a operar por el Usuario, asi
como conocer las utilerias con que cuenta el sistema automatizado, de acuerdo a los niveles de acceso y de
responsabilidad.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., debera establecer el compromiso de cumplimiento
con los 6rganos reguladores y con respecto a las Politicas de Identificacion y Conocimiento del Usuario y demas
obligaciones que se mencionan en el Presente Documento. Los socios accionistas, funcionarios, Comité (en caso de
contar con este), el Oficial de Cumplimiento y empleados de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V., se comprometen a actuar con probidad, honestidad, honradez y la mas absoluta confidencialidad, apegandose
a lo establecido, sin menoscabo o argumento que justifique actuar de forma contraria, o prestarse a actuar a titulo
personal en favor de alguna persona que pretenda usar al SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,,
para la celebracién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y que de hacerlo esta consiente que le seran
aplicadas medidas disciplinarias segun la gravedad de la conducta, hecho o circunstancia que tuviera lugar.
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Sin perijuicio de los sefalado en el Capitulo 1l, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.en la
medida de los posible, tratara de identificar a los Propietarios Reales de los recursos empleados por los Usuarios en
sus Operaciones, en el caso de Personas Morales Mercantiles clasificadas como de Alto Riesgo, por lo que se
establecen los siguientes,

Criterios:

1. Se entendera por el Grupo Empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de
participacion directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantienen el Control de
dichas personas morales. Asimismo, se considera como grupo empresarial a los grupos financieros
constituidos conforme la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

2. Se entendera por Consorcio, al conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas
fisicas que integrando un grupo de personas, tengan el Control de las primeras.

3. Encaso de contar con Usuarios Personas Morales Mercantiles que hayan sido clasificados como Alto Riesgo,
se deberéa conocer su estructura corporativa y a los accionistas o socios que ejerzan el Control sobre ellas.

4. Por Politica Interna SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., no realizara operaciones con
Usuarios clasificados como Alto Riesgo.

5. En virtud de lo sefialado en el segundo y tercer parrafos de al 512 de las Disposiciones, no se estableceran
mas en el presente Documento de Politicas, las politicas y criterios previstos para estos casos.

Procedimientos:
1. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con
Usuarios clasificados como de Alto Riesgo.
2. En virtud de lo sefialado en el segundo y tercer parrafos de al 512 de las Disposiciones, no se estableceran
mas en el presente Documento de Politicas, las politicas y criterios previstos para estos casos.

Sin perjuicio de lo senalado en el Capitulo 1, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. en la
medida posible, tratara de identificar a los Propietarios Reales de los recursos empleados por los Usuarios en sus
Operaciones, en el caso de Personas Morales con caracter de Sociedades o Asociaciones clasificacion como Alto
Riesgo, por lo que se establecen los siguientes

Criterios:

1. En el caso de contar con Usuarios personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles que
hayan sido clasificadas como Alto Riesgo, se debera identificar la persona o personas que tengan Control
sobre tales sociedades o asociaciones, independientemente del porcentaje del haber social con el cual
participen en la sociedad o asociacion.

2. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con
Usuarios clasificados como de Alto Riesgo.

3. En virtud de lo sefialado en el segundo y tercer parrafos de al 512 de las Disposiciones, no se estableceran
mas en el presente Documento de Politicas, las politicas y criterios previstos para estos casos.

Procedimientos:

1. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con
Usuarios clasificados como de Alto Riesgo.

2. En virtud de lo sefialado en el segundo y tercer parrafos de al 512 de las Disposiciones, no se estableceran
mas en el presente Documento de Politicas, las politicas y criterios previstos para estos casos.
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Sin perijuicio de los sefalado en el Capitulo 1l, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.en la
medida de los posible, tratara de identificar a los Propietarios Reales de los recursos empleaos por los Usuarios en
sus Operaciones, tratandose de Fideicomisos, mandatos, comisiones o cualquier tipo de instrumento juridico similar,
por lo que establecen los siguientes

Criterios

1. En el caso de contar con Usuarios que sean Fideicomisos, mandatos, comisiones o cualquier tipo de
instrumento juridico similar, cuando por la naturaleza delos mismos, la identidad de los mandantes,
fideicomitentes, fideicomisarios, comitentes o participantes sea indeterminada, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera recabar los mismos datos y documentos que sefialan en los apartados
del 1 al 14 del Capitulo Il, del presente Documento de Politicas, al momento en que se presenten a ejercer
sus derechos ante el mencionado Centro Cambiario.

2. Sin perjuicio de los anterior, tratandose de Usuarios personas morales cuyas acciones representativas de su
capital social o titulos de crédito que representan dichas acciones coticen en bolsa, SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no estara obligado a recabar los datos de identificacion antes
mencionados, considerando que los mismos se encuentran sujetos a disposiciones en materia bursatil sobre
revelacion de informacion.

3. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con
los Usuarios a que se refiere el presente inciso.

4. En virtud de lo sefialado en el segundo y tercer parrafos de al 512 de las Disposiciones, no se estableceran
mas en el presente Documento de Politicas, las politicas y criterios previstos para estos casos.

Procedimientos:
1. Por Politica Interna, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no realizara Operaciones con
Usuarios clasificados como de Alto Riesgo.
2. En virtud de lo sefialado en el segundo y tercer parrafos de al 512 de las Disposiciones, no se estableceran
mas en el presente Documento de Politicas, las politicas y criterios previstos para estos casos.

Adicionalmente a los requerimientos de seguimiento y agrupacién de Operaciones que deba satisfacer
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., en aquellos casos en que se tengan Usuarios que sean
Centro Cambiario, Transmisor de Dinero o Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, se debera identificar el numero,
monto y frecuencia de las Operaciones que estos realicen.

Asimismo, se debera obtener la constancia de registro ante la Comisién o ante la Comisién Nacional para
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda.

Criterios:

1. Solo aplica en los casos en que un Usuario sea Centro Cambiario, Transmisor de Dinero o Sociedad
Financiera de Objeto Multiple

2. Se deben observar los criterios y procedimientos para la debida identificacion de los Usuarios establecidos en
el Capitulo I, punto 9(Personas Morales de nacionalidad mexicana)

3. Se reitera lo sefialado al final del procedimiento 4, del punto 9, del Capitulo I, donde establece que el, si el
Usuario es Centro Cambiario, Transmisor de Dinero o Sociedad Financiera de Objeto Multiple, se debera
recabar la Constancia de Registro que el haya otorgado la Comision o ante la Comisién Nacional para
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, y se debera capturar el
Numero de Registro en el sistema automatizado.

4. Se deben observar los criterios y procedimientos de seguimiento y agrupacion de Operaciones establecidos
en el Capitulo I, punto 18.
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Procedimientos:

1.

2.

Al registrar una Operacién con un Usuario, el sistema automatizado graba en la base de datos la informacion
de la misma. Dentro de dicha informacién se encuentra el monto(cantidad).

Al mismo tiempo el sistema automatizado actualiza el Historial de Operaciones y el Perfil Transaccional del
Usuario, por lo tanto, se lleva un control de nimeros de operaciones y utilizando la fecha de la operacién, el
sistema calcula la frecuencia (periodicidad) de las mismas.

Para identificar el nimero, monto y frecuencia de las Operaciones de cualquier Usuario, el Oficial de
Cumplimiento podra consultar e imprimir en el sistema automatizado el “Historial de Riesgos”

Cuando SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. tenga conocimiento que el Usuario es un
Centro Cambiario, Transmisor de Dinero o Sociedad Financiera de Objeto Mudltiple, solicitara copia simple
dela Constancia de Registro que le haya otorgado la Comisién o la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda.

Para saber si dicha Constancia es auténtica, verificara el numero de registro en la pagina de internet de la
Comisién.

Se asegurara que la citada Constancia se encuentre vigente al momento de su presentacién y, en todo
momento, mientras se realicen Operaciones con dicho Usuario. Para ello, se estara monitoreando
constantemente la fecha de vencimiento del Registro de dicho Usuario para solicitarle nuevamente la copia
simple de la Constancia cuando pretenda realizar alguna operacion en el caso en que dicha fecha sea anterior
a la fecha de esa operacion.

Se capturara el Numero de Registro en el sistema automatizado.

Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su oficial de cumplimiento mantiene

una Politica de Conocimiento del Usuario la cual contiene:

Procedimientos:

1. Las politicas, procedimientos y controles para mitigar los Riesgos, que deben ser acordes con los resultados de
la implementacion de la metodologia de acuerdo al capitulo de Enfoque Basado en Riesgo.

2. Los procedimientos para que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a través de su Oficial
de Cumplimiento dé seguimiento a las Operaciones realizadas por sus Usuarios;

3. Los procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno de sus Usuarios, en términos
de lo establecido en las Disposiciones vigentes;

4. Los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil transaccional de cada uno de sus Usuarios.

Ademas de la identificacion y conocimiento de los Usuarios es necesario contar con criterios, medidas y

procedimientos adicionales para el debido cumplimiento de la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo y de las Disposiciones.

g~

Reporte de Operaciones Relevantes

Reporte de Operaciones en Efectivo con Délares de los E.U.A.

Reporte de Operaciones Inusuales

Circunstancias a considerar para determinar una Operaciéon como Inusual

Mecanismos con base en los cuales deben examinarse los antecedentes y propdsitos de aquellas probables
Operaciones Inusuales que deban ser presentadas al Oficial de Cumplimiento para dictaminarse como
Inusuales

Politica para dejar constancia por escrito de los resultados de los analisis de Operaciones para efectos de
los Dictamenes, disposicion y conservacion por lo menos durante 10 afios

Formulacién de los Reportes por separado en el supuesto de que una Operacién Relevante sea también
considerada como Inusual
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8. Consideraciones para tomar en cuenta las propuestas de buenas practicas que emita la Secretaria para la

elaboracién de Reportes de Operaciones Inusuales e Internas Preocupantes

9. Reporte de Operaciones Inusuales de 24 horas

10. Reporte de Operaciones Internas Preocupantes

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta obligado a reportar a la Secretaria, por conducto

de la Comisioén, en forma trimestral, las Operaciones Relevantes, aplicando los siguientes.

Criterios:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. remitira a la Secretaria, por conducto de la Comision,
dentro de los ultimos diez dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, a través del
portal de internet denominado SITI PLD/FT y en el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria,
conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta ultima, un reporte por todas las Operaciones
Relevantes que sus Usuarios hayan realizado en los tres meses anteriores a aquel en que deban presentarlo.
En caso de que los Usuarios de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no hayan realizado
Operaciones Relevantes durante el trimestre que corresponda, se procedera a remitir un reporte en el solo se
llenaran los campos relativos a la identificacion del Centro Cambiario, al tipo de reporte y al periodo del mismo,
dejando vacio el resto de los campos contenidos en el referido formato de conformidad con las especificaciones
establecidas en el portal SITI PLD/FT (reportar en ceros).

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de realizar el correcto reporte de Operaciones Relevantes.
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra contratar los servicios de personal técnico
externo capacitado para apoyar al Oficial de Cumplimiento en el correcto envio de los Reportes.

El Oficial de Cumplimiento debera asegurarse de contar con el Acuse de Envio del Reporte de las Operaciones
Relevantes.

Procedimientos:

1.
2.

El sistema automatizado cuenta con la funciéon de generacién de Reportes de Operaciones Relevantes

Al generar el Reporte, el sistema automatizado encripta la informacion en un archivo de acuerdo al “Formato
Oficial para el reporte de Operaciones Relevantes, Inusuales e Internas Preocupantes contemplado en las
Disposiciones” expedido por la Secretaria.

Una vez generado y encriptado el Reporte, el Oficial de Cumplimiento procede a enviarlo a la Secretaria, por
conducto de la Comision, ingresando al portal de la Comisiéon denominado SITI PLD/FT para que el Oficial de
Cumplimiento ingrese con la clave de usuario y contrasefia asignada para SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V., mediante este procedimiento la informacion se transmite de forma segura

Una vez que ingresa al portal, el Oficial de Cumplimiento procede a seleccionar la opcion para enviar el Reporte
de Operaciones Relevantes

En esta seccion, el Oficial de Cumplimiento, indica el periodo (afio) y trimestre, da clic en el botén “Seleccionar
archivo” para adjuntar el archivo encriptado con el Reporte de Operaciones Relevantes.

Si no se presentaron Operaciones Relevantes, el Oficial de Cumplimiento debera de dar clic en el boton “Envio
en ceros”.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta obligado a reportar a la Secretaria, por conducto

de la Comision, en forma trimestral, todas las compras en efectivo que se realice por un monto superior a mil (1,000)
ddlares de los Estados Unidos de América.

Criterios:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. remitira a la Secretaria, por conducto de la Comision,
dentro de los ultimos diez dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, a través del
portal de internet denominado SITI PLD/FT y en el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria,
conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta ultima, un reporte por cada Operacion de compra
en efectivo que se realice por un monto superior a 1,000 dolares de los Estados Unidos de América en los tres
meses anteriores a aquel en que deban presentarlo.

En caso de que los Usuarios de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no hayan realizado
Operaciones a que se refiere la presente fraccion durante el trimestre que corresponda, se procedera a remitir
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un reporte en el que solo se llenaran los campos relativos a la identificacién del Centro Cambiario y al periodo
que corresponda, de conformidad con las especificaciones establecidas en el portal SITI PLD/FT (envio en ceros).

3. Respecto de toda aquella Operacién a que se refiere la presente fraccion, realizada por un monto igual o superior
a 5,000 dolares de los Estados Unidos de América, el Centro Cambiario no estara obligado a presentar el reporte
sefialado en la 222 de las Disposiciones (Operacion Relevante).

4. De conformidad con lo establecido en la “Resolucién por la que se expide el formato oficial para el reporte de
operaciones con dolares en efectivo de los Estados Unidos de América” aplicables a los Centros Cambiarios,
publicada en el DOF el 6 de febrero del 2015, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. enviara
informacion via electronica a través del SITI PLD/FT, mediante el archivo “XML” con la extension “.FD1”.

5. El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de realizar el correcto reporte de este tipo de Operaciones.

6. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra contratar los servicios de personal técnico
externo capacitado para apoyar al Oficial de Cumplimiento en el correcto envio de los Reportes.

7. El Oficial de Cumplimiento debera asegurarse de contar con el “Acuse de Envio” del reporte de las Operaciones
de Compra en efectivo con ddlares de los EUA.

Procedimientos:

1. El sistema automatizado cuenta con la funcién para obtener y generar la informacion de las compras en efectivo
con Doélares de los EUA.

2. El Oficial de Cumplimiento selecciona el periodo a reportar y da clic en el botén “Consultar”. Esta funcién recorre
la base de datos para agregar solo las compras en efectivo con Délares de los EUA.

3. Con la informacién obtenida (o en caso de no haber realizado este tipo de operaciones en el periodo), el Oficial
de Cumplimiento procede a generar el archivo en formato XML, dando un clic en el botén correspondiente.

4. Una vez generado el archivo, el Oficial de Cumplimiento procede a enviarlo a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, ingresando al portal de la Comisidon denominado SITI PLD/FT para que el Oficial de Cumplimiento
ingrese con la clave de usuario y la contrasefia asignada a SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V., mediante este procedimiento la informacion se transmite en forma segura.

5. Unavez que ingresa al portal, el Oficial de Cumplimiento procede a seleccionar la opcién para enviar el “Reporte
de Operaciones con Dolares en Efectivo CC”.

6. En esta seccién el Oficial de Cumplimiento indica el periodo (afio) y trimestre, da clic en el botén “Envio de
archivo” para adjuntar el archivo en formato ML con la informacién de las Operaciones.

Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. remite a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el reporte correspondiente, dentro de los 3 dias habiles
siguientes contados a partir de que concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de
llevar a cabo el dictamen en cuestién, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. a través de su Comité
de Comunicacién y Control, contara con un periodo de 60 dias naturales contados a partir de que se genere la
alerta por medio de su sistema automatizado, modelo, proceso o por el empleado del Centro Cambiario, lo
que ocurra primero.

Al efecto, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. remite los reportes a que se refiere esta
disposicion, a través de medios electrénicos y el formato oficial que para tal fin expida la Secretaria, conforme a los
términos y especificaciones sefialados por esta Ultima. En el evento de que SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. detecta una serie de Operaciones realizadas por el mismo Usuario que guarden relacion
entre ellas como Operaciones Inusuales, o que estén relacionadas con alguna o algunas Operaciones Inusuales, o
que complementen a cualquiera de ellas, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. describe lo
relativo a todas ellas en un solo reporte.

Procedimientos:

1. El sistema automatizado de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuenta con la funcion
de generacion de los Reportes de Operaciones Inusuales.
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Para poder generar el reporte, el Oficial de Cumplimiento debe seleccionar la alerta de Posible Operacion
Inusual que haya dictaminado como Inusual y seleccionar en el status como Dictaminada (Reportada). Al
hacerlo el sistema le pedira que se indique el motivo por el que se considera que es Inusual.

Al generar el reporte, el sistema automatizado encripta la informacién en un archivo de acuerdo al “formato
oficial para el reporte de operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes contemplado en las
disposiciones” expedido por la Secretaria.

Una vez generado y encriptado el reporte, el Oficial de Cumplimiento procede a enviarlo a la Secretaria, por
conducto de la Comisién, a través del Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SITI
PLD/FT), el Oficial de Cumplimiento ingresa con la clave de usuario y la contrasefia asignada a
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

Mediante este procedimiento la informacion se transmite de forma segura. Una vez que se ingresa al portal,
el Oficial de Cumplimiento procede a seleccionar la opcién para enviar el reporte en la seccion de Reportes /
Operaciones Inusuales I14.

En esta seccion el Oficial de Cumplimiento indica la fecha del reporte, selecciona el archivo y por ultimo se
oprime el botén de Enviar.

Cada empleado o funcionario contratado SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., estara
capacitado para el uso del sistema automatizado y por lo tanto esta atento de aplicar las presentes politicas cuando
las siguientes circunstancias lleguen a presentarse de manera aislada o conjunta.

Criterios:

1.

2.

3.

Las condiciones especificas de cada uno de sus Usuarios, como son, entre otras, sus antecedentes, el grado
de Riesgo, su ocupacion, profesion, actividad, giro del negocio u objeto social correspondiente.

Los tipos, montos, frecuencia y naturaleza de las Operaciones que comunmente realicen sus Usuarios, asi
como la relacion que guarden con los antecedentes y la actividad econémica conocida de ellos.

Los montos inusualmente elevados, la complejidad y las modalidades no habituales de las Operaciones que
realicen sus Usuarios.

Las Operaciones realizadas por un mismo Usuario con moneda extranjera, cheques de viajero y monedas
acufiadas en platino, oro y plata, por montos multiples o fraccionados que, por cada operacion individual, sean
iguales o superen 1,000 délares, realizadas en un mismo mes calendario que sumen, al menos, la cantidad
de 5,000 ddlares, siempre que las mismas no correspondan al perfil transaccional del Usuario, o que se pueda
inferir de su estructuracion una posible intencion de fraccionar las Operaciones para evitar ser detectadas por
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. para efectos de las Disposiciones.

Los usos y practicas mercantiles y cambiarias que priven en la plaza en que operen.

Cuando los Usuarios se nieguen a proporcionar los datos o documentos de identificacion correspondientes,
senalados en los supuestos previstos al efecto en las presentes Disposiciones o cuando se detecte que
presentan informacién que pudiera ser apdcrifa o datos que pudieran ser falsos.

Cuando los Usuarios intenten sobornar, persuadir o intimidar al personal del Centro cambiario, con el propdsito
de lograr su cooperacion para realizar actividades u Operaciones Inusuales o se contravengan las
Disposiciones, otras normas legales o las politicas, criterios, medidas y procedimientos del Centro cambiario
en la materia.

Cuando los Usuarios pretendan evadir los parametros con que cuenta SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. para reportar las Operaciones a que se refieren las presentes Disposiciones.
Cuando se presenten indicios o hechos extraordinarios respecto de los cuales SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no cuente con una explicacion, que den lugar a cualquier tipo de suspicacia sobre
el origen, manejo o destino de los recursos utilizados en las Operaciones respectivas, o cuando existan
sospechas de que dichos indicios o hechos pudieran estar relacionados con actos, omisiones u Operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperaciéon de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los supuestos
del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

10. Cuando las Operaciones que los Usuarios pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes, o

b) Que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente
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11.

12.

13.

Cuando se presuma o existan dudas de que un Usuario opera en beneficio, por encargo o a cuenta de un
tercero, sin que lo haya declarado a SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., de acuerdo
con lo sefalado en el Capitulo Il. Politica de Identificacion del Usuario.

Las condiciones bajo las cuales operan otros Usuarios que hayan sefialado dedicarse a la misma actividad,
profesion o giro mercantil, o tener el mismo objeto social.

Cuando se pretendan realizar Operaciones por parte de Usuarios que se encuentren dentro de la Lista de
Personas Bloqueadas.

Procedimientos:

1.

Todas las posibles operaciones que se consideren que estan entre las circunstancias establecidas en el
presente manual, con independencia de que ocurran de forma aislada o conjunta, se notifica via correo
electrénico al Oficial de Cumplimiento.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuenta con medios que permiten a sus empleados
y funcionarios enviar directamente al area a cargo del Oficial de Cumplimiento comunicados sobre hechos o
actos susceptibles de ser considerados como constitutivos de Operaciones Inusuales, tales como el correo
electrénico, para el envio de informacion/reporte de situaciones anormales.

El envio del comunicado al Oficial de Cumplimiento asegura que el superior jerarquico del empleado o
funcionario que emita el aviso correspondiente, puedan enviar en forma segura el reporte sin que terceros
tomen conocimiento de este.

Una vez que el personal conozca o detecte una operacion susceptible de ser considerada inusual, debera
hacerla del conocimiento inmediato del Oficial de Cumplimiento, para que este cumpla con la obligacién de
documentarla y someterla a dictaminacion por parte del Comité de Comunicacién y Control, y en su caso, se
proceda a enviar el reporte que corresponda.

Una vez que se han definido todos los procedimientos, mecanismos, parametros, circunstancias y situaciones

en los que una determinada Operacion puede ser considerada como Operacion Inusual y con el objetivo de ser
explicitos, tal y como se ha determinado en las Disposiciones, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V. establece los siguientes “Mecanismos con base en los cuales deben examinarse los antecedentes y propdsitos
de aquellas probables Operaciones Inusuales susceptibles de ser analizadas y dictaminadas”

Criterios:

1.

2.
3.

Al revisar las Alertas generadas en el sistema y la documentacion adicional que debe ser recabada por el
Cajero en cada Tipo de Alerta.

Al realizar su labor de verificacion de Usuarios en forma periddica.

Para llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de las operaciones que dicho Usuario realice, en el caso
de que surjan dudas acerca de la veracidad o autenticidad de los documentos proporcionados por el Usuario,
para su identificacion, y en su caso someterlas a consideracion del Oficial de Cumplimiento, quien debera
dictaminar y en su caso, emitir el reporte de operacién Inusual correspondiente.

Procedimiento:

1.

El Oficial de Cumplimiento verifica en forma mensual, si se presentaron Alertas de posibles Operaciones
Inusuales en el sistema automatizado,
a) En caso de haber, primero imprime la lista de Alertas del mes en cuestion
b) Para cada Alerta encontrada;
i. Consulta la informacion del Usuario que genero la Alerta, contenida en el sistema automatizado,
tomando nota de la ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique;
i. Imprime los perfiles Transaccionales del Usuario;
iii. Al mismo tiempo consulta el Perfil Transaccional Inicial (si cuenta con el);
iv. Al consultar los datos del Usuario realiza también una validacién del mismo en la Listas de Personas
Bloqueadas, Lista OFAC, Lista de PEP’s y Lista “Quién es Quien”;
v. Por ultimo, imprime el “Historial de Riesgos” del usuario, por lo menos con tres meses de antigiiedad;
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c) En los casos de Usuarios recurrentes, que en anteriores meses se haya determinado que no presentan
ninguna situacién Inusual por la misma Alerta que se esté analizando, no sera necesario imprimir la
documentacién mencionada en el punto previo y el dictamen correspondiente podra hacer referencia al
elaborado la vez anterior.

Con toda la informacién y la documentacién adicional recabada (segun sea el Tipo de Alerta), el Oficial
de Cumplimiento realiza un analisis de la misma y determina, a su consideracion, que, si se trata de una
Operacién Inusual, si se incurre en alguna de las siguientes situaciones;

d)

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Si el Usuario se encuentra en la Lista de Personas Bloqueadas, en cuyo paso debera seguir los

Criterios y Procedimientos establecidos en el capitulo V. en el inciso 19,

Si considera que los Montos Operados no corresponden razonablemente con su ocupacion,

profesion, actividad, giro del negocio u objeto social al que se dedique,

Si se considera que los tipos, montos, frecuencia o naturaleza de las Operaciones que comunmente

realiza el Usuario no corresponden razonablemente con su ocupacion, profesién, actividad, giro del

negocio u objeto social al que se dedique o con los antecedentes del mismo,

Si considera que la Operacién es por un Monto Inusualmente elevado de acuerdo con sus

antecedentes y Perfiles Transaccionales y no contesto o no aclaro debidamente los motivos en el

cuestionario (documentacion adicional) o considera que no corresponde razonablemente al origen y

destino de los recursos declarado,

Si el Usuario acumulo o sobrepaso los 5,000 ddlares en el mes y considera que no corresponden

razonablemente con su ocupacion, profesion, actividad, giro del negocio u objeto social al que se

dedique;

Si el Usuario acumulo o sobrepaso los 5,000ddlares en el mes y considera que no existe una causa

justificada,

¢ No existe historial suficiente para determinar que se trata de un patrén habitual y no contest6 o
no aclar6 debidamente los motivos en el cuestionario (documentacién adicional),

e Considera que no corresponde razonablemente al origen y destino de los recursos declarado;

Si ha obtenido una puntuacién considerada alta de acuerdo con la Matriz de Riesgo y no contesté o

no aclaré debidamente los motivos en el cuestionario (documentacién adicional) o considera que no

corresponde razonablemente al origen y destino de los recursos declarado;

Si los recursos del Usuario provienen o estan destinados a una Actividad considerada de Riesgo por

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. y considera que los tipos, montos,

frecuencia o naturaleza de las Operaciones que comunmente realiza dicho usuario no correspondan

razonablemente con tal actividad o con los antecedentes del mismo;

Si el Usuario proviene de un pais considerado de Riesgo y considera que los tipos, montos,

frecuencia o naturaleza de las Operaciones que comunmente realiza dicho Usuario no corresponden

razonablemente con su actividad o con los antecedentes del mismo;

Si el Usuario se considera PEP’s de nacionalidad mexicana y no contesto o no aclaré debidamente

el origen y destino de los recursos en el cuestionario (documentacion adicional) o considera que no

corresponde razonablemente al origen y destino de los recursos declarados;

Si el usuario se encuentra en la lista OFAC (cabe recordar que la lista OFAC se actualiza

periodicamente y podria no haber estado registrado todavia al momento de realizar la operacion,

pero que ahora, al analizar al Usuario por otra alerta y su verificacion se detecta tal situacion),

e En esta Operacion, el Oficial de Cumplimiento establecera la “Fecha de deteccién” el dia en que
hizo el analisis y reportara la Operacion a la Comisién en menos de 24 horas a partir de tal dia;
Si el Usuario se considera PEP’s de nacionalidad extranjera (cabe recordar que la Lista de PEP’s
se actualiza periédicamente y podria no haber estado registrado todavia al momento de realizar
la Operacion, pero que ahora, al analizar al Usuario por otra Alerta y su verificacion se detecta tal
situacion);
Cualquier otra situacion en la que el Oficial de Cumplimiento considere que;

e El Usuario reune caracteristicas, tanto por si mismo, como por las Operaciones que realiza,
que puedan indicar que no concuerden con los antecedentes o actividad conocida por
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. o declarada a este, o con el perfil
transaccional habitual de dicho Usuario, en funcién al origen o destino de los recursos, asi
como el monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la Operacion de que se trate, sin que exista
una justificacion razonable para dicha Operacién, actividad, conducta o comportamiento, o
bien,

e La Operacion o la actividad, conducta o comportamiento que el Usuario realiza o pretenda
realizar con SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. en la que, por cualquier
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causa, este considere que los recursos correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal,

e) Elresultado del analisis quedara plasmado en el Dictamen correspondiente;

f) En caso de que en el resultado del analisis concluya que debe reportar la Operacién Inusual, el Oficial de
Cumplimiento determinara que se trata de un Usuario de Alto Riesgo y procedera a seleccionar la Alerta
en el sistema automatizado para generar el archivo para envié a la Comision

El procedimiento relacionado con la labor del Oficial de Cumplimiento, de forma periddica, mediante analisis

de expedientes, operaciones y perfiles de determinados Usuarios es:

a) El Oficial de Cumplimiento, en forma mensual, imprime la lista de los perfiles transaccionales del mes
b) Con dicha informacién, selecciona y verifica la situaciéon de algunos Usuarios que hayan realizado

Operaciones, de acuerdo a los siguientes criterios:

i. En forma aleatoria, selecciona de 1 a 10 Usuarios que tengan montos de 3,000 délares y menos de
5,000 en una sola Operacion o acumulado en multiples Operaciones, en el mes que se realiza el
analisis

ii. Dependiendo de numero total de Usuario diferentes que hayan operado

iii. Atodos los Usuarios que hayan acumulado 100,000 ddlares o mas en el mes que se realiza el analisis

iv. De manera discrecional por lo menos a un Usuario que tenga montos de 1,000 ddlares y menos de
3,000 en una sola Operacion o acumulado en multiples Operaciones, en el mes en que se realiza el
analisis

c) Por cado Usuario seleccionado:

v. Consulta la informacién contenida en el sistema automatizado. Tomando nota de la ocupacion,
profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique

vi. Imprime los perfiles transaccionales del Usuario
vii. Al mismo tiempo consulta el Perfil Transaccional Inicial
viii. Al consultar los datos del Usuario, realiza también una validaciéon del mismo en la lista de Personas
Blogueadas, OFAC, Lista de Personas Politicamente Expuestas, Lista Quién es Quién.
ix. Por ultimo, se imprime el historial de operaciones del Usuario, por lo menos con tres meses de
antigliedad.

d) EIl Oficial de Cumplimiento debera atender los criterios establecidos por el Comité de Comunicacion y
Control, asi como el documento Metodologia de Evaluaciéon de Riesgos de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo de SERVICIOS VALLE DEL SOL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
para determinar el grado de riesgo en que deban de ubicarse los Usuarios;

e) Con la informacién recabada, el Oficial de Cumplimiento realiza un analisis de la misma y determina, a su
consideracion, que, si_se trata de una Operacién Inusual, si se incurre en alguna de las siguientes
situaciones descritas en el Procedimiento 1 anterior;

f) El resultado del analisis quedara plasmado en el Dictamen correspondiente;

g) En caso de que en el resultado del analisis concluya que debe reportar la Operacion Inusual, el Oficial de
Cumplimiento determinara que se trata de un Usuario de Alto Riesgo y realizara el dictamen
correspondiente para reportar una Operacion Inusual a la Comision;

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. tiene la obligacion de dejar constancia por escrito de

los resultados de los examenes de los antecedentes y propésitos de aquellas probables Operaciones Inusuales
susceptibles de ser analizadas y dictaminadas.

La informacion de los resultados debera estar a disposicion de la Secretaria y de la Comision, por lo

menos durante 10 afios contados a partir de que se hayan presentado tales resultados.

Criterios:
1. Los resultados mencionados en este punto se denominaran Dictamenes.
2. Se establece el formato “Dictamen para determinar si una Operacién es Inusual” (Anexo 12).
3. El Dictamen y toda la documentaciéon sera almacenada en el expediente fisico del Usuario referido en el

Capitulo Il, punto 16, del presente Manual de Politicas.
La informacién de apoyo (perfiles, graficas, cuestionarios, etc.) que imprima y analice el Oficial de
Cumplimiento formara parte del mencionado expediente.
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5.

También, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. dejara constancia por escrito de los
Dictamenes de Operaciones Internas Preocupantes.

Procedimientos:

1.

Cada vez que el Oficial de Cumplimiento realice el analisis de una alerta o de un Usuario para determinar si
se trata de una Operacién Inusual, imprimira y llenara el Dictamen correspondiente; debera tener cuidado de
registrar la fecha de dictamen ya que esta serd tomada en cuenta para verificar el plazo establecido de
conservacion de diez afos.

Igualmente, imprimira la documentacion requerida en cada caso (formato o cédula de identificacién del
Usuario, perfiles, graficas, etc.).

En aquellos casos en que realice una llamada telefénica al Usuario, imprimira y llenara el formato denominado
Verificacion Telefénica de datos del Usuario (Anexo 7).

Del mismo modo, tratandose de visitas al domicilio del Usuario, imprimira y llenara el formato denominado
Verificacion de Domicilio del Usuario (Anexo 6).

En el caso de los Dictamenes de Operaciones Internas Preocupantes, imprimira toda la informacién que le
haya servido para el andlisis y la archivara en el expediente del funcionario o empleado.

Se asegurara de que se encuentren en el expediente fisico los cuestionarios aplicables en cada caso.

El Oficial de Cumplimiento realizara por lo menos una verificacion anual del contenido de los archivos con el
fin de eliminar la documentacion de los dictdmenes y reportes que tenga mas de diez afios. En el caso los
expedientes de los Usuarios, verificara si ya no estan activos después de dicho periodo, en cuyo caso
eliminara del mismo modo la documentacion.

En la medida de lo posible, el Oficial de Cumplimiento digitalizara los documentos escritos y los respaldara en
medios magnéticos.

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de conservar la informacién contemplada en este punto para
proporcionarla a la Secretaria y a la Comision, a requerimiento de esta ultima.

En el supuesto de que una Operacion Relevante sea considerada por SERVICIOS VALLE DEL SOL CENTRO

CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de que se trate como Operacion Inusual, este debera formular, por separado, un reporte
por cada uno de esos tipos de Operacion.

Criterios:

1.

El Comité de Comunicacién y Control es el responsable de analizar y dictaminar las Operaciones Inusuales,

junto con las investigaciones realizadas por el Oficial de Cumplimiento, cuya finalidad es de brindar elementos

necesarios para dictaminarlas al Comité.

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de llevar a cabo el correcto reporte de Operaciones Relevantes,

Inusuales e Internas Preocupantes.

Existen tres casos en que una Operacion Relevante pueda ser considerada como inusual:

a) Alregistrarse una Operacion cuyo monto sea igual o superior a 5,000 ddlares y al mismo tiempo el sistema
automatizado muestre una Alerta de Posible Operacién Inusual

b) Cuando el Oficial de Cumplimiento realice la funcién de verificar mediante una llamada telefénica, si los
datos reales de un Usuario que haya generado una Operacion Relevante, seleccionado en forma
aleatoria, no coinciden con los que obren en el expediente respectivo y detecte que proporcioné
informaciéon que pudiera ser apdcrifa o datos que pudieran ser falsos se realizara el dictamen
correspondiente y se reportara a la Comision una Operacion Inusual

Durante la verificacion, por lo menos una vez al afio, de los Expedientes de Identificacion de los Usuarios
clasificados como de Alto Riesgo.

Procedimientos:

1.

El Oficial de Cumplimiento formulara el reporte de la Operacion Relevante de acuerdo con los criterios y
procedimientos (plazos y medios) establecidos en el punto 1, del presente Capitulo Reporte de operaciones
relevantes.
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2.

Si se trata de una Operacién Inusual de 24 horas o una Operacion Inusual porque el Usuario se encuentra en
la Lista de Personas Bloqueadas, formulard el Reporte de acuerdo con los criterios y procedimientos (plazos
y medios) establecidos en el punto 9, del presente Capitulo Reporte de Operaciones Inusuales de 24 horas.
Si se trata de una Operacion Inusual que no sea de 24 horas, formulara el Reporte de acuerdo con los criterios
y procedimientos (plazos y medios) establecidos en el punto 3, del presente Capitulo, Reporte de operaciones
inusuales.

Para la elaboracion de reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes,

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. tomara en cuenta las guias y propuestas de buenas
practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria.

Criterios:

1.

En el Capitulo V, punto 7 del presente Manual, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
establece los criterios y procedimientos para contar con Metodologias y Modelos de Riesgo homogéneos y
uniformes acordes a las caracteristicas generales de diversos tipos de Operaciones, para detectar y reportar,
en los términos de las presentes Disposiciones, los actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar
los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 bis del Cédigo Penal Federal.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. también tomara en cuenta las guias y propuestas
de buenas practicas que llegara a conocer durante los cursos de capacitacion.

La Secretaria remitira a los Centros Cambiarios, con una periodicidad de al menos cada seis meses, de
acuerdo con los lineamientos contenidos en las propuestas de buenas practicas, informes sobre la calidad de
los reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes que estos le presenten.

Las guias y propuestas de buenas practicas para la elaboracion de los Reportes de Operaciones Inusuales y
Operaciones Internas Preocupantes podran ser tomadas en cuenta también para la correcta Identificacion y
Conocimiento de los Usuarios.

Procedimientos:

4.

El Oficial de Cumplimiento consultara diariamente al mes la seccion de avisos del portal de la Comision
denominado SITI PLD/FT.

En caso de que se publique en dicho portal algun documento con informacién sobre guias y propuestas de
buenas practicas para la elaboracion de los Reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas
Preocupantes, el Oficial de Cumplimiento analizara la aplicacién de las mismas de acuerdo con la
caracteristica propia de SERVICIOS VALLE DEL SOL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

De ser aplicables, las tomara en cuenta para realizar su labor de analisis y dictamen de Operaciones Inusuales
y Operaciones Internas Preocupantes y procedera a difundir la informacién a los empleados y funcionarios de
SERVICIOS VALLE DEL SOL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

Al mismo tiempo, si considera que tales guias y propuestas implican cambios a este documento de politicas,
procedera a elaborar uno nuevo para remitirlo a la Comision.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta obligado a reportar a la Secretaria, por conducto

de la Comision, las Operaciones que se hubiesen sido dictaminadas como internas Preocupantes.

Criterios:

1.

Por cada Operacion Interna Preocupante que detecte, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V. debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comisién, el reporte correspondiente, dentro de los 3
dias habiles siguientes contados a partir de que concluya la sesion del comité que la dictamine como tal.
Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestiéon, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V. a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de 60 dias naturales contados a partir
de que el Centro Cambiario detecte esa Operacion, por medio de su sistema, modelo, proceso o de cualquier
empleado del mismo, lo que ocurra primero.
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Al efecto, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. remitira los reportes de Operaciones
Internas Preocupantes, a través de medios electrénicos y en el formato oficial que para tal fin expida la
Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta ultima.

Para la elaboracion de reportes de Operaciones Internas Preocupantes el Oficial de Cumplimiento tomara en
consideracion las propuestas de buenas practicas que, en su caso dé a conocer la Secretaria y la Comision,
y que puedan ser aplicadas en la operacién diaria de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.v.

Asi mismo, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra establecer, de acuerdo con las
guias y propuestas de mejores practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria, metodologias y modelos
de Riesgo homogéneos y uniformes acordes a las caracteristicas generales de diversos tipos de Operaciones,
para detectar y reportar, en los términos de las Disposiciones, de los actos, omisiones u operaciones que
pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.
También, el Oficial de Cumplimiento considerara las guias elaboradas al efecto por la Secretaria y por
organismos internacionales y agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion y combate de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo, de los que México sea
miembro, que dicha Secretaria les proporcione.

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de realizar los dictdmenes pertinentes y en su caso, de llevar
a cabo el correcto reporte de Operaciones Internas Preocupantes.

Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Operaciones Internas Preocupantes,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. considerara, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presente en forma aislada o conjunta son los siguientes:

i. Cuando se detecte que algun accionista, propietario, duefio, directivo, funcionario, empleado,
apoderado o factor del Centro Cambiario, mantiene un nivel de vida notoriamente superior al que le
corresponderia, de acuerdo con los ingresos que percibe de dicho centro cambiario;

ii. Cuando, sin causa justificada, algun cajero del Centro Cambiario haya intervenido de manera reiterada
en la realizacion de Operaciones que hayan sido reportadas como operaciones inusuales;

iii. Cuando existan sospechas de que algun accionista, propietario, duefo, directivo, funcionario,
empleado, apoderado o factor del Centro Cambiario pudiera haber incurrido en actos, omisiones u
operaciones que pudiesen favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la
comision de los delitos previstos en los articulos 139 Quater o 400 del Cédigo Penal Federal;

iv. Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que se le
encomendaron a un empleado del Centro Cambiario y las actividades que de hecho lleva a cabo;

v. Cuando se detecte que algun accionista, propietario, duefio, directivo, funcionario, empleado,
apoderado, o factor del centro Cambiario o quién preste sus servicios al mismo, con independencia del
régimen con el que preste sus servicios, contravenga, vulnere o evada la aplicacion de los dispuesto
por la Ley o en las Disposiciones,

a) Estructurar o fraccionar Operaciones

b) Registrar informacién apécrifa o falsa

c) Dar aviso o proporcionar informacion relativa a los Reportes de Operaciones Relevantes e
Inusuales a los Usuarios

9. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra contratar los servicios de personal técnico

externo, capacitado para apoyar al Oficial de Cumplimiento en el correcto envio de los Reportes.

10. En caso de haber reportado Operaciones Internas Preocupantes, el Oficial de Cumplimiento debera

asegurarse de contar con el Acuse de Envio del Reporte de Operaciones Internas Preocupantes.

Procedimientos:

El mecanismo para que el Oficial de Cumplimiento pueda tener conocimiento respecto de conductas,

actividades o comportamientos realizados por los directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., que provoquen que éste incurra en infracciéon a los
dispuesto en la Ley o las Disposiciones, asi como los casos en que dichos directivos, funcionarios, empleados,
apoderados o factores contravengan lo previsto en el presente documento de politicas y con objeto de que se
impongan las medidas disciplinarias correspondientes es el siguiente:

Consulta en forma mensual, en el sistema automatizado, la base de datos de mensajes anénimos (la funcion
para registrar mensajes anénimos se describe mas adelante en el Capitulo V, punto 10)

a) Independientemente de estar enterado por medio de los avisos de tales mensajes por correo
electrénico,
b) Por cada mensaje anénimo registrado en el sistema automatizado, procedera a:

74



i. Supervisar de manera mas estricta al funcionario o empleado reportado
ii. En caso de considerar necesario, realizara una visita domiciliaria al funcionario o empleado
reportado
iii. Elaborara un dictamen con las conclusiones de su investigacion
iv. En caso de que se determine que se deba reportar una Operacién Interna Preocupante,
procedera a realizar el procedimiento para envio del Reporte a la Comision (descrito mas
adelante)
El sistema automatizado cuenta con la funcién para que el Oficial de Cumplimiento registre y genere los Reportes
de Operaciones Internas Preocupantes
Para poder registrar y generar el reporte, el Oficial de Cumplimiento debe seleccionar al empleado o funcionario
que sera reportado y capturar motivo por el que considera que es Interna Preocupante, al generar el reporte, el
sistema automatizado encripta la informacién en un archivo de acuerdo al “formato oficial para reporte de
operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes contemplado en las disposiciones” expendido por la
Secretaria.
Una vez generado el reporte, el Oficial de Cumplimiento procede a enviarlo a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, utilizando el portal de internet denominado SITIPLD/FT ingresando su clave de usuario y contrasefia
asignada a SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. mediante este procedimiento la
informacion se transmite en forma segura.
Una vez que ingresa al Portal, el Oficial de Cumplimiento procede a seleccionar la opcién para enviar el reporte
de las operaciones Internas Preocupantes.
En esta seccion el Oficial de Cumplimiento indica el Periodo (afio) y la fecha del Reporte de Operaciones Internas
Preocupantes.

Las Disposiciones establecen la obligacion de presentar un tipo de Operaciones Inusuales a las que se les ha

denominado de 24 horas.

Para determinar las circunstancias por las que una Operacién se debera considerar como Operacién Inusual

denominada de 24 horas, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establecen los siguientes
criterios y procedimientos.

Reporte de Operaciéon Inusual, en un plazo de 24 horas, cuando se haya celebrado cualquier operaciéon con
anterioridad a la fecha en que la Lista de Personas Bloqueadas le hubiese sido notificada, cuando tales
personas pretendan realizar operaciones a partir de esa fecha, o cuando terceros pretendan efectuarlas a
favor o en nombre de personas que se encuentran en la citada lista

Criterios:

1.

En caso de que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., el Oficial de Cumplimiento o
cualquier empleado o funcionario, cuente con informacion basada en indicios 0 hechos concretos de que, al
pretenderse realizar una Operacion, los recursos pudieran provenir de actividades ilicitas o pudieran estar
destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos
previstos en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, 0 que pudiesen ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.DE C.V. en el
evento en que decida aceptar dicha Operacién, debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comisién,
dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual,
en el que, en la columna de descripcion de la Operacion, se debera insertar la leyenda “Reporte de 24 horas”.
De igual forma, en aquellos casos en que el Usuario respectivo no lleve a cabo la Operacién a que se refiere el
parrafo anterior, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera presentar a la Secretaria,
por conducto de la Comisién, el reporte de Operacién Inusual en los términos antes sefialados y, respecto de
dichos Usuarios, proporcionara, en su caso, toda la informacion que sobre ellos haya conocido.
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera continuar reportando como operacién
inusual, dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca la informacion, cualquier Operacion que haya
llevado a cabo con personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades ilegales.
En el apartado 5 (Mecanismos con base en los cuales deben examinarse los antecedentes y propositos de
aquellas probables Operaciones Inusuales susceptibles de ser analizadas y dictaminadas) del presente
Capitulo, se establecieron los diferentes escenarios en los que el Oficial de Cumplimiento podra tener
conocimiento de la Operacion o de un Usuario que reuna las caracteristicas mencionadas en este tema.
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Procedimientos:

1. Encaso de realizar una operacion con una persona que aparezca en la lista de personas vinculadas al terrorismo,
su financiamiento o con otras actividades ilegales, se informa al Oficial de Cumplimiento mediante correo
electrénico, para que este envie el Reporte de 24 horas.

2. Cuando se intente realizar una Operacion con un Usuario nuevo (que no esta registrado en la base de datos) y
el sistema autorizado muestre la alerta de que los recursos pudieran provenir de actividades ilicitas o estar
destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos
previstos en los articulos 139Quater y 400 Bis del Cédigo Penal Federal; por Politica Interna, SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no aceptara la Operacion.

a) Debido a que debe autorizar la Operacion, el Oficial de Cumplimiento tendra conocimiento de que el Usuario
se presento a intentar realizarla;

b) Primero que nada, el Oficial de Cumplimiento no autorizara la celebracién de la Operacién;

c) Independientemente de que el Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de la Operacion que se pretendid
llevar a cabo, al no autorizarla, el cajero avisara personalmente de manera inmediata al mismo de la situacion
presentada. En caso de que el Oficial de Cumplimiento no esté presente en el momento, el Cajero lo
contactara mediante una llamada telefénica;

d) El cajero grabara un mensaje anénimo en el sistema automatizado con el nombre del Usuario para que el
Oficial de Cumplimiento pueda realizar el analisis y dictamen correspondiente;

e) El Oficial de Cumplimiento procedera a elaborar el dictamen y en caso de no poder determinar que se trata
de un homonimo, reportara la Operacidon en menos de 24 horas, tomando en cuenta la fecha en que se
intentd realizar la Operacion (fecha de deteccion);

f) Elreporte de la Operacién Inusual se realizara proporcionando toda la informacién que sobre el usuario se
tenga.

En caso de cualquier Operacion con un Usuario que haya celebrado con anterioridad a la fecha en la que la
Lista de Personas Bloqueadas le hubiese sido notificada; cuando tales personas pretendan realizar
operaciones a partir de esa fecha, o cuando terceros pretendan efectuarlas en favor, a cuenta o nombre de
personas que se encuentran en dicha lista, el Oficial de Cumplimiento debera reportar como Operacion
Inusual en un plazo de 24 horas

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. reportara como Operacion Inusual cuando haya
celebrado cualquier operacion con anterioridad a la fecha en la que la Lista de Personas Bloqueadas le hubiese sido
notificada; cuando tales personas pretendan realizar operaciones a partir de esa fecha, o cuando terceros pretendan
efectuarlas a favor, a cuenta o en nombre de personas que se encuentren en la citada Lista, o, cualquier operacion
que se haya llevado a cabo con las personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.

Procedimiento:

Cada centro cambiario debera reportar como Operacion Inusual, dentro del plazo sefalado en el parrafo
anterior, cuando haya celebrado cualquier operaciéon con anterioridad a la fecha en que la Lista de Personas
Bloqueadas le hubiese sido notificada; cuando tales personas pretendan realizar operaciones a partir de esa fecha, o
cuando terceros pretendan efectuaras a favor, a cuenta o en nombre de personas que se encuentren en la citada lista.

En el supuesto de que algun Usuario pretenda realizar una operacion con SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. y al registrarse, éste se encuentra dentro de alguna de las Listas de Personas Bloqueadas,
de inmediato se suspenderan operaciones con el Usuario; se le comunica a éste por escrito que se encuentra en dicha
Lista para que aclare su situacién y se remite un reporte previo al Oficial de Cumplimiento, para que sea quién elabore
con fundamentos el reporte correspondiente de Operacion Inusual de “24 Horas”

Cuando el personal, una vez que conozca la informacion de que se trata, deba hacerla del conocimiento
inmediato al Oficial de Cumplimiento del Centro Cambiario, para que éste cumpla con la obligacién de enviar
el “Reporte de 24 horas”

Procedimientos:

Los empleados de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., cuentan con el médulo de reporte
de Operaciones Inusuales e Internas Preocupantes del sistema automatizado para dar aviso oportuno de las
Operaciones con caracteristicas de 24 horas. El sistema automatizado emite la alerta de forma inmediata sobre la
operacion reportada. El Oficial de Cumplimiento revisa de forma diaria las alertas del sistema automatizado y, en caso
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de que la alerta corresponda a una operacién de 24 horas, realiza el reporte conforme a lo establecido en el presente

Manual.

De | SUCURSAL1 ’@
o7

Para | OFICIAL DE CUMPLIMIENTO _—
Emergencia

Alerta ~

Enviar Cerrar

La cajera de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. envia un mensaje por correo
electronico al Oficial de Cumplimiento, informandole de una posible Operacién Inusual y solicitando
autorizacion para realizar la Operacion. El Oficial de Cumplimiento, al no haber un Comité de Comunicacion
y Control, realizara el proceso de dictaminacién de dicha operacioén e incluira el desarrollo de cémo fue que
esta se dictamino si es inusual o no.

El Oficial de Cumplimiento revisa todas las Operaciones que pudiesen estar catalogadas como inusuales.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuenta con un 6rgano colegiado denominado Comité
de Comunicacién y Control, el cual cumple las funciones que se enuncian a continuacién, de conformidad con lo
dispuesto en la 302 de las Disposiciones:

VI.

Someter a la aprobacion del comité de Auditoria de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V., el documento de politicas, criterios, medidas y procedimientos a que se refiere la 512 de las
Disposiciones de Caracter General, asi como cualquier modificacion al mismo.

Someter a la aprobacion del consejo de administracién o administrador Unico del centro cambiario de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., segun corresponda, la metodologia elaborada e
implementada para llevar a cabo la evaluaciéon de Riesgos a la que hace referencia el Capitulo Il Bis de las
Disposiciones, asi como los resultados de su implementacion.

Fungir como instancia competente para conocer los resultados obtenidos por el area de auditoria interna de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. o, en su caso, por el auditor externo independiente
a que se refiere la 482 de las Disposiciones, respecto de la valoracion de la eficacia de las politicas, criterios,
medidas y procedimientos contenidos en los documentos sefialados en la fraccidn anterior a efecto de adoptar
las acciones necesarias tendientes a corregir fallas, deficiencias u omisiones. En el ejercicio de valoracion
antes referido, no podra participar el mismo Oficial de Cumplimiento, con excepcién del auditor interno (en su
caso).

Conocer de la celebracion de Operaciones, cuyas caracteristicas pudieran generar un Alto Riesgo para
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de acuerdo a los informes que le presenten y, en
su caso, formular las recomendaciones que estime procedentes.

Establecer y difundir los criterios para la clasificacion de los Usuarios, en funcién de su Grado de Riesgo, de
conformidad con lo sefialado en la 152 de las Disposiciones.

Asegurarse de que los sistemas automatizados a que se refieren las Disposiciones, contengan las listas a las
que se refiere la Fraccion X de la 25?2 (paises y jurisdicciones), la Lista de Personas Politicamente Expuestas
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que, conforme a la 552 de las Disposiciones, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debe
elaborar y la Lista de Personas Bloqueadas.

VIl.  Aprobar los programas de capacitacion para el personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V. en materia de prevencion, deteccion y reporte de actos, omisiones u Operaciones que pudiesen
actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Vill.  Conocer y en su caso, informar el area competente de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V. respecto de conductas realizadas por directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores del
mismo, que provoquen que este incurra en infraccion a lo previsto en las Disposiciones, o en los casos en que
dichos directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores contravengan lo previsto en las politicas,
criterios, medidas y procedimientos sefialados en la fraccion | del presente documento, con objeto de que se
impongan las medidas disciplinarias correspondientes.

IX. Dictaminar las Operaciones que deban ser reportadas a la Secretaria, por conducto de la Comisiéon, como
Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes, en los términos establecidos en las
Disposiciones, en su caso reportarlas.

X. Resolver los demas asuntos que se sometan a su consideracion, relacionados con la aplicacion de las
Disposiciones.

XI.  Asegurarse de que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., para el cumplimiento de las
Disposiciones de Caracter General, cuente con las estructuras internas a que se refiere el Capitulo VIl de las
mismas, en cuanto a organizacién, numero de personas, recursos materiales y tecnoldgicos, de acuerdo con
los resultados de la implementacion de la metodologia a que se refiere el articulo Capitulo Il Bis Enfoque
Basado en Riesgo.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. determina la forma en la que opera su Comité, el
cual, esta integrado con al menos tres miembros que, en todo caso, deberan ocupar la titularidad de las areas que al
efecto designe el Consejo de Administracién o Administrador Unico de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V.y, en cualquier caso, participan miembros de ese Consejo, el Director General, empleados o funcionarios
que ocupan cargos dentro de las tres jerarquias inmediatas inferiores a la del Director General de SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

El Auditor Interno o la persona del Area de Auditoria que él designe, no forma parte del Comité, sin perjuicio de
lo cual participa en las sesiones de dicho Comité con voz, pero sin voto. A falta de Auditor Interno, el Consejo de
Administracién y/o el Administrador Unico designa al funcionario que desempefie labores equivalentes a las de dicho
Auditor.

Los miembros propietarios del Comité deberan asistir a las sesiones del mismo y podran designar a sus
respectivos suplentes quienes Unicamente podran representarlos dos sesiones no continuas por semestre.

El Comité cuenta con un Presidente y un Secretario, que son designados de entre sus miembros, y sesiona con
una periodicidad de al menos una vez cada mes del afio. Para que las sesiones puedan celebrarse validamente, se
requerira que se encuentre presente la mayoria de los miembros del propio Comité.

Las decisiones del Comité se toman en virtud del voto favorable de la mayoria de los miembros presentes en
la sesion; en caso de empate, el Presidente tiene voto de calidad.

De cada sesion se levanta un acta, en la que se asientan las resoluciones adoptadas. Las actas estan firmadas
por el presidente y el Secretario del Comité o, en su caso, por sus respectivos suplentes.

Asimismo, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. conserva debidamente resguardados los
documentos o la informacion en la que se asientan las justificaciones por las que se haya determinado reportar o no
cada una de las Operaciones susceptibles de ser consideradas como Operaciones Inusuales u Operaciones Internas
Preocupantes que hayan sido analizadas en la correspondiente sesion, asi como las demas resoluciones adoptadas.

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que el Consejo de Administracién o Administrador Unico,
segun sea el caso, designoé las areas correspondientes cuyos titulares forman parte del Comité, SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. comunica a la Secretaria, por conducto de la Comision, a través de los medios
electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a los términos vy
especificaciones que esta ultima sefale, la integracion inicial de su Comité, incluyendo el nombre y apellidos sin
abreviaturas y cargo de los titulares de dichas areas, asi como de sus respectivos suplentes. Por su parte, los Centros
Cambiarios que se ubiquen en el supuesto previsto en el ultimo parrafo de la 312 de las Disposiciones de Caracter
General deberan comunicar a la Secretaria dicha situacion en los términos sefialados en este parrafo.

Asimismo, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. comunica a la Secretaria, por conducto
de la Comision, a través de los medios referidos en el parrafo precedente, dentro de los primeros 15 dias habiles
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siguientes a la fecha en que se haya realizado. Para estos efectos, se debera proporcionar la siguiente informacion
relativa a la integracién de su Comité:

. La denominacién de las areas cuyos sido designados en adicidén o sustitucion a las que forman parte del
Comité, asi como el nombre y apellidos sin abreviaturas de dichos titulares y nombre y apellidos sin
abreviaturas y cargo de sus suplentes;

Il. La fecha de modificacién correspondiente;

[l Los cambios de las areas designadas o las sustituciones de los miembros de dicho Comité que se hubieren
realizado durante el afio inmediato anterior, asi como la fecha de la modificacion correspondiente. En el
supuesto de que no se hubiesen presentado variaciones en ese periodo, se precisara tal situacion, y

V. La demas informacion que se requiera en el formato oficial previsto en esta disposicion.

El Consejo de Administracion, o Administrador Unico o, el Comit¢é de Comunicacién y Control de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., designard, de entre los miembros de dicho Comité, a un
funcionario que se denominara Oficial de Cumplimiento y que desempefara, al menos, las funciones y obligaciones
que a continuacién se establecen:

. Elabora y somete a la consideracion del Comité el Manual de Politicas de Identificacion y Conocimiento del
Usuario, que contiene las politicas de identificacion y conocimiento del Usuario, asi como los criterios, medidas
y procedimientos que deberan adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones;

Il. Presentar al Comité la metodologia elaborada e implementada para llevar a cabo la evaluacion de Riesgos a
la que hace referencia el Capitulo Il Bis de las Disposiciones, asi como los resultados de su implementacion;

M. Verifica la correcta ejecucion de las medidas adoptadas por el Comité, en ejercicio de las facultades previstas
en la 30? de las Disposiciones de caracter general;

V. Informa al Comité respecto de conductas, actividades o comportamientos realizados por los directivos,
funcionarios, empleados, apoderados o factores de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V., que provoquen que esta incurra en infraccién a lo dispuesto en la Ley o las Disposiciones de Caracter
General, asi como de los casos en que dichos directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores
contravengan lo previsto en el documento sefialado en la fraccion | anterior, con objeto de que se impongan
las medidas disciplinarias correspondientes;

V. Hace del conocimiento del Comité la celebracion de Operaciones en SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V., cuyas caracteristicas pudieran generar un alto Riesgo para el propio Centro
Cambiario.

VI. Coordina tanto las actividades de seguimiento de Operaciones, como las investigaciones que se llevan a cabo
a nivel institucional, con la finalidad de que el Comité cuente con los elementos necesarios para dictaminarlas,
en su caso, como Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

Para los efectos sefialados en el parrafo anterior, el drea a cargo del Oficial de Cumplimiento de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., o, en su caso, el personal que este designe,
verifica que se hayan analizado las alertas correspondientes y documentado las investigaciones respectivas;

VII. Envia a la Secretaria, por conducto de la Comision, los reportes de Operaciones a que se refiere la 282 de las
Disposiciones de Caracter General, asi como aquellos que considere urgentes, e informar de ello al Comité,
en su siguiente sesion;

VIII. Funge como instancia de consulta al interior de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.,
respecto de la aplicacion de las Disposiciones de Caracter General, asi como del documento a que se refiere
la 512 de las mismas;

IX. Define las caracteristicas, contenido y alcance de los programas de capacitacion del personal
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., a que hace referencia la 362 de las Disposiciones
de caracter general;

X. Recibe y verifica que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. dé respuesta en los términos
de las disposiciones legales aplicables, a los requerimientos de informacién y documentacion, asi como a las
ordenes de aseguramiento o desbloqueo de Operaciones que por conducto de la Comision, formulan las
autoridades competentes en materia de prevencion, investigacion, persecucién y sancion de conductas que
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pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal,
asimismo, verificar que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuente con los
procedimientos apropiados para asegurar que el mismo dé cumplimiento a lo previsto en la 592 de las
Disposiciones de Caracter General.

XI. Funge como enlace entre el Comité, la Secretaria y la Comisién, para los asuntos referentes a la aplicacion
de las Disposiciones de Caracter General, y

XII. Cerciorarse que el area a su cargo recibe directamente y da seguimiento a los avisos emitidos por los
empleados y funcionarios de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., sobre hechos y actos
que puedan ser susceptibles de considerarse como Operaciones Inusuales u Operaciones Internas
Preocupantes.

La designacion del Oficial de Cumplimiento recae en un funcionario que sea independiente de las unidades de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. encargadas de promover o gestionar los productos
financieros que esta ofrezca a sus Usuarios. En ningin caso, la designacion del Oficial de Cumplimiento de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra recaer en persona que tenga funciones de auditoria
interna en SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. informa a la Secretaria, por conducto de la Comisién,
a través de los medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a los
términos y especificaciones que esta ultima sefale, lo siguiente:

I El nombre y apellidos, sin abreviaturas, del funcionario que haya designado como Oficial de Cumplimiento,
asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los 2 dias habiles siguientes
a la fecha en que se haya efectuado el nombramiento correspondiente;

Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento, al dia habil siguiente a la fecha en que la misma
haya ocurrido, ya sea por determinacién de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,,
rechazo del encargo, por terminacion laboral o imposibilidad, asi como la demas informacién que se prevea
en el formato sefialado;

Il El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de Cumplimiento en
términos de lo establecido en la 342 Bis de las Disposiciones de Caracter General, asi como la demas
informacion que se prevea en el formato sefialado, al dia habil siguiente a la fecha en la misma haya ocurrido.

El Comité de Comunicacién y Control, o bien, su Consejo de Administracién o Administrador Unico, segun
corresponda, o director general, nombrara a un funcionario de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V., que interinamente podra sustituir a su Oficial de Cumplimiento, en el cumplimiento de sus obligaciones conforme
a las Disposiciones de Caracter General, hasta por 90 dias naturales durante un afio calendario, contados a partir de
que el funcionario designado como Oficial de Cumplimiento, deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para
realizar el encargo en cuestion.

El funcionario que se desempefie el interinato, al que se refiere el parrafo anterior, no debera tener funciones
de auditoria interna del Centro Cambiario.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra hacer efectivo el periodo de interinato
conforme a las necesidades del mismo Centro Cambiario.

El Oficial de Cumplimiento que sea designado como interino, debera dar cumplimiento a las funciones y
obligaciones sefialadas en las Disposiciones de Caracter General, hasta el momento en que se informe la revocacién
sefialada en la fraccion Il de la 352 de las Disposiciones.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. informa a la Secretaria, por conducto de la Comisién,
a través de los medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a los
términos y especificaciones que esta ultima sefale, lo siguiente:

I El nombre y apellidos, sin abreviaturas, del funcionario que haya designado como Oficial de Cumplimiento,
asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefalado, incluyendo sin limitar, si su Oficial de
Cumplimiento se encuentra en el supuesto a que se refiere el antepenultimo parrafo de la 342 de las
Disposiciones, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacién
correspondiente;
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Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento, al dia habil siguiente a la fecha en que la misma
haya ocurrido, ya sea por determinacién de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,,
rechazo del encargo, por terminacion laboral o imposibilidad, asi como la demas informacién que se prevea
en el formato sefialado;

Il El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de Cumplimiento en
términos de lo establecido en la 342 Bis de las Disposiciones de Caracter General, asi como la demas
informacion que se prevea en el formato sefialado, al dia habil siguiente a la fecha en la misma haya ocurrido.

Procedimiento:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece que el Oficial de Cumplimiento, debera
observar los siguientes procedimientos, mecanismos, procesos, plazos y momentos:

1. Lalabor en general del Oficial Cumplimiento debera desempefarse en forma diaria;

En forma clara y precisa, llevara a cabo cada uno de los procedimientos relacionados con su funcion,

establecidos y detallados en el presente Manual de politicas y procedimientos;

Debera presentar al Administrador General un reporte mensual de la actividad y supervision realizada;

En caso de haber detectado alguna Operacion Inusual o alguna Operacién Interna Preocupante debera incluir

los dictamenes y/o reportes;

El programa de capacitacion deberéa ser evaluado y de ser necesario, modificado en forma anual;

Realizara las funciones adicionales que tenga asignadas en el presente Documento de Politicas;

Debera actualizar la Lista de Personas Bloqueadas;

Deberéa actualizar el sistema automatizado con la Lista de Personas nuevas detectadas como relacionadas

con el Lavado de Dinero o Financiamiento al Terrorismo de acuerdo a las consultas que haya realizado en.

a) La pagina de la Secretaria

b) La Lista de la OFAC

c) Ofras listas relacionadas

9. Debera actualizar el sistema automatizado con la Lista de Paises considerados de Riesgo; para realizar la
actualizacion debera consultar, por lo menos una vez al mes, el portal de internet de la Comisién denominado
SITI PLD/FT en la seccion de avisos;

10. Y al mismo tiempo el Oficial de Cumplimiento imprimira una copia del comunicado para contar con la evidencia
de la consulta

Rl

® N O

Por ultimo y con el objetivo de evaluar el desempeiio del Oficial de Cumplimiento, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece como minimo los siguientes parametros de medicion:

o Verificar en forma aleatoria que las copias digitalizadas de las Identificaciones de los Usuarios sean legibles;

o Verificar en forma aleatoria que la informacién de los Usuarios capturada en el sistema automatizado coincida
con la informacion de la identificacion, acta constitutiva o comprobante de domicilio, segun sea el caso;

o Verificar que existan los expedientes de los Usuarios de todas aquellas Operaciones Relevantes que se
presenten en el sistema automatizado.

Esta labor sera realizada mediante la contratacion de un despacho externo segun lo previsto en la 482
Disposicion, en caso de que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no contara con un area de
Auditoria Interna.

En caso de encontrar alguna falta en la labor a desempefiar, sin causa justificada, se le dara una amonestacion
y en el supuesto de incurrir nuevamente en dicha falta sera relevado del puesto de Oficial de Cumplimiento.

Los directivos, funcionarios y empleados, en especial aquellos que laboren en areas de atencién al publico o
de administracion, asi como el Consejo de Administracién o Administrador Unico, segun sea el caso, de recursos
deberan contar con Capacitacion en la materia de Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y
en todo lo relativo a la Operacion de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. y del presente
Documento de Politicas.
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Para dar cumplimiento a esta obligacion y para asegurarse de que su personal realmente conozca de la materia,

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. bajo la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento
establece el Programa de Capacitacion de acuerdo a los siguientes criterios y procedimientos;

Criterios:

1.

8.

9.

10.
11.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. a través del Oficial de Cumplimiento, elaborara su
programa de Capacitacion anual en materia de PLD/FT, dicho programa sera desarrollado durante el mes de
diciembre del afio inmediato
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. impartira, por lo menos una vez al afo, cursos de
capacitacion a todo el personal. Deberan estar dirigidos especialmente a los funcionarios y empleados que
laboren en areas de atencién al publico o de administracién de recursos.
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera presentar a la Comision, por conducto del
Oficial de Cumplimiento, dentro de los primeros 15 dias habiles de enero de cada afo, a través de los medios
electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la propia Comision, el informe que contenga el
programa anual de cursos de capacitacion para ese afio, los cursos impartidos en el afio inmediato anterior, asi
como la demas informacioén que se prevea en el formato senalado.
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra contratar los servicios de un despacho externo
y especializado en materia de PLD/FT para que imparta una capacitacion, por lo menos una vez al afio, al
Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento revisara el contenido del curso, previo a su inscripcion y
participacion, para su debida aprobacién.
Para impartir los cursos al personal, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra elegir
algunos de los dos métodos siguientes:
a) Contratar a un despacho externo y especializado en materia de PLD/FT, o
b) EIl Oficial de Cumplimiento elaborara el contenido y material del curso a impartir (manual del curso,
constancias, evaluaciones, etc.)
Se impartiran cursos de capacitacién al personal de nuevo ingreso, previo al inicio de sus actividades.
Los temas que seran tratados en cada curso, entre otros, son:
a) Contenido e implementacion correcta del presente Documento de Politicas
b) Contenido de las Disposiciones y de sus modificaciones
c) Politicas, criterios medidas y procedimientos internos que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V. haya desarrollado como propias
d) Informacién sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar Operaciones que
pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Coédigo Penal
Federal
e) Guias y propuestas de mejores practicas
f) Integracion de las Politicas con el Sistema Automatizado
g) Situaciones de la vida real
h) Tipologias
i) Problemética
i) Informacién Nacional e Internacional
k) Otros...
A cada participante de los cursos se le aplicara una evaluacion o examen sobre los conocimientos adquiridos,
al finalizar la imparticion del mismo.
Se establece como minimo aprobatorio una calificacion correspondiente al 70% del maximo que pueda ser
obtenido en la evaluacion.
A las personas que obtengan un resultado satisfactorio se les expedira la Constancia correspondiente.
Las medidas que se adoptaran para aquellas personas que no obtengan un resultado satisfactorio en la
evaluacion son:
a) Se le solicitara que presente la evaluacion de nuevo en un plazo de una semana,
b) Se le volvera a aplicar una nueva evaluacién con preguntas diferentes a las contenidas en la evaluacion
regular,
c) Sila persona por segunda ocasion obtiene una calificacion no satisfactoria, se le removera de su puesto
y se le asignaran labores que no correspondan a la atencion al publico o estén relacionadas con las
operaciones,
d) La persona no sera re-instalada en su puesto anterior hasta que no haya aprobado alguna evaluacién
del curso. Para este punto, se le aplicaran evaluaciones cada tres meses.
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Procedimientos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cada ano, durante el mes de diciembre, el Oficial de Cumplimiento, elaborara el programa de Capacitacion
en materia de PLD/FT, para el afo siguiente.
Para determinar quienes recibiran la capacitacion, también se consideraran, en su caso, al Oficial de
Cumplimiento, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. contratara los servicios de un despacho externo y
especializado en materia de PLD/FT, para que imparta una capacitacién por lo menos una vez al afo, al
Oficial de Cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento revisara el contenido del curso, previo a su inscripcion y participacion, para decidir
si los contenidos estan de acuerdo a las Disposiciones.
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra hacer uso de un Despacho externo y
especializado en materia de PLD/FT, se procedera a contactarlo mediante una llamada telefénica o por correo
electrénico para obtener informacion sobre los cursos que dicho Despacho impartira en el afio siguiente.
Al concretar el uso de los servicios del Despacho externo en la imparticion del curso, se le enviara una copia
del Manual de Politicas y Procedimientos para que incluya en el material del curso las politicas internas propias
del Centro Cambiario.
En caso de que sea el Oficial de Cumplimiento quien impartira el curso, sera quien procedera a elaborar el
contenido (por escrito y firmara el Programa de Capacitacion) del curso, material, constancias y evaluaciones;
la programacion de la fecha de imparticion.
a) Procedera a elaborar el contenido del curso, el material, constancias y evaluaciones
b) Programara la fecha de imparticion
El Oficial de Cumplimiento elaborara por escrito y firmara el Programa de Capacitacion.
El programa de Capacitacién debera garantizar la imparticion de cursos por lo menos una vez al afo, que
deberan estar dirigidos especialmente a los funcionarios y empleados que laboren en areas de atencion al
publico o de administracion de recursos.
En caso de que el curso de capacitacién no se lleve a cabo en la fecha dispuesta en el Programa de
Capacitacién, el Oficial de Cumplimiento sera el responsable de programar la imparticion de dicho curso en
el mes de diciembre del afo que corresponda.
Una vez impartido el curso, al final de la sesion el personal del Despacho externo o el Oficial de Cumplimiento,
segun sea el caso, procedera a aplicar el examen de evaluacion a cada uno de los participantes. Los
examenes deberan ser contestados y calificados en el mismo dia.
El Oficial de Cumplimiento o el Despacho externo, segun sea el caso, expedira las constancias
correspondientes a todos aquellos que hayan obtenido una calificacion aprobatoria, sefialada en el Criterio 9,
Si alguno de los asistentes al curso de capacitacién no obtiene la calificacion aprobatoria, el Oficial de
Cumplimiento procedera entonces a aplicar el criterio establecido en el Criterio 11.
Derivado de lo sefialado en el punto anterior, en caso de que haya aprobado la evaluacion del curso, el Oficial
de Cumplimiento expedira la constancia que corresponda.
Durante los primeros quince dias habiles del mes de enero de cada afio, el Oficial de Cumplimiento presentara,
en el portal de Internet de la Comision denominado SITI PLD/FT, el informe que contenga el programa anual
de cursos de capacitacion, los cursos impartidos en el afio inmediato anterior, asi como la demas informacién
que se prevea en el formato oficial que para tal efecto expida la propia Comisién. Dicho programa de
capacitacion solo se puede emitir una vez no puede ser modificado.
La Comisién pondra a disposicion en el portal del SITI PLD/FT los catalogos que sean necesarios para la
elaboracién del archivo. El informe de Cursos de Capacitacion debera contener la siguiente informacion:
¢ Nombre del Informe

- Clave del Organo regulador

- Clave del Sujeto Obligado

- Periodo Informado

- Datos de la Capacitacion
e Datos del programa Anual de Capacitacion

- Cursos Programados

- Tipo de Capacitacion

- Nombre de la Capacitacién

- Inicio del Periodo en que se impartira la Capacitacion

- Fin del periodo en que se impartira la Capacitacion

- Areas del Sujeto Obligado que recibiran la Capacitacion

- Total estimado de personas que recibiran la Capacitacion
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e Datos de la Capacitacién del afio inmediato anterior
- Cursos efectuados
- Tipo de Capacitacion
- Nombre de la capacitacion
- Inicio del periodo en que se impartio la Capacitacion
- Fin del periodo en que se impartio la Capacitacion
- Areas del Sujeto Obligado que recibieron la Capacitacion
- Total de personas que recibieron la Capacitacion
- Documento emitido con motivo de la Capacitacion
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17. El programa de capacitacion se enviara a través del portal SITI PLD/FT en archivo XML con extensién “ICC”
y se generara un acuse de recibo.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. presentara a la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores por conducto del Oficial de Cumplimiento, dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de enero de cada
afio, a través de los medios electrénicos y en el formato oficial para tal efecto expida la Comision, el informe que
contenga el programa anual de cursos de capacitacion para ese afio, los cursos impartidos en el afio inmediato
anterior, asi como la demas informacién que se prevea en el formato sefialado.

Procedimientos:

1. Cada afio, durante el mes de diciembre, el Oficial de Cumplimiento, elaborara el programa de Capacitacion
en materia de PLD/FT, para el afio siguiente.

2. El Oficial de Cumplimiento elaborara por escrito y firmara el Programa de Capacitacion.

3. Durante los primeros quince dias habiles del mes de enero de cada afo, el Oficial de Cumplimiento presentara,
en el portal de Internet de la Comision denominado SITI PLD/FT, el informe que contenga el programa anual
de cursos de capacitacion, los cursos impartidos en el afio inmediato anterior, asi como la demas informacién
que se prevea en el formato oficial que para tal efecto expida la propia Comisién. Dicho programa de
capacitacion solo se puede emitir una vez no puede ser modificado.

4. La Comision pondra a disposicion en el portal del SITI PLD/FT los catalogos que sean necesarios para la
elaboracién del archivo. El informe de Cursos de Capacitacion debera contener la siguiente informacion:

¢ Nombre del Informe
- Clave del Organo regulador
- Clave del Sujeto Obligado
- Periodo Informado
- Datos de la Capacitacion

e Datos del programa Anual de Capacitacion
- Cursos Programados
- Tipo de Capacitacion
- Nombre de la Capacitacion
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- Inicio del Periodo en que se impartira la Capacitacion

- Fin del periodo en que se impartira la Capacitacion

- Areas del Sujeto Obligado que recibiran la Capacitacion

- Total estimado de personas que recibiran la Capacitacion
e Datos de la Capacitacion del afio inmediato anterior

- Cursos efectuados

- Tipo de Capacitacion

- Nombre de la capacitacién

- Inicio del periodo en que se impartio la Capacitacién

- Fin del periodo en que se impartié la Capacitacion

- Areas del Sujeto Obligado que recibieron la Capacitacién

- Total de personas que recibieron la Capacitacion

- Documento emitido con motivo de la Capacitacién
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5. El programa de capacitacion se enviara a través del portal SITI PLD/FT en archivo XML con extension “ICC”
y se generara un acuse de recibo.

Dentro de las obligaciones derivadas de las Disposiciones, relacionadas con la Capacitacién se encuentra
también el requerimiento de establecer un Programa de Difusion.

Para dar cumplimiento a esta obligacién y al mismo tiempo asegurar aun mas de que su personal conozca de
la materia, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. bajo la responsabilidad del Oficial de

Cumplimiento establece el Programa de Difusion de acuerdo a los siguientes criterios y procedimientos,

Criterios:

1. El Oficial de Cumplimiento se mantendra informado constantemente sobre la Prevencion del Lavado de Dinero

y Financiamiento al Terrorismo utilizando los siguientes medios:

a) La contratacion de un despacho externo y especializado en la materia para recibir informacion relevante

por medio del correo electrénico,

b) La consulta directa de la informacién publicada en el portal de internet de la Comisién, denominado SITI
PLD/FT,

c) Los Portales de Internet especializados que tenga conocimiento, tales como:

www.cnbv.gob.mx (Comision)

http://www.fatf-gafi.org (GAFI)

http://www.lavadodinero.com/

http//www.treas.gov/offices/enforcement/ofac (OFAC)
http://dof.gob.mx/ (Diario Oficial de la Federacion)

http://www.shcp.gob.mx/
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= http://www.apartados.hacienda.gob.mx/uif/index.html
= http://wwpgr.gob.mx/
= Entre otros

2. En general, los temas que seran consultados y difundidos son:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

m)

n)

Contenido e implementacion correcta del presente Documento de Politicas

Contenido de las Disposiciones y de sus modificaciones

Comprension, beneficios, importancia y procesos para la debida identificacion del Propietario Real.
Implementacion de los resultados de la metodologia de un Enfoque Basado en Riesgo, involucrando
responsabilidad de los miembros del Consejo de Administraciéon y/o Administrador Unico, ademas de
directivos, funcionarios y empleados.

Politicas, criterios medidas y procedimientos internos que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V. haya desarrollado como propias

Informacién sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar Operaciones que
pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cdédigo Penal
Federal

Guias y propuestas de mejores practicas

Integracién de las politicas con el sistema automatizado

Situaciones de la vida real

Tipologias

Problematica

Informacién Nacional e Internacional

Actualizaciones de las Listas oficialmente reconocidas que emitan organismos nacionales o
internacionales o autoridades de otros paises, de personas vinculadas con el terrorismo o su
financiamiento o con otras actividades ilegales

Actualizaciones de la Lista de Personas Bloqueadas

Procedimientos:

1. Por lo menos una vez al mes, el Oficial de Cumplimiento difundira la informacion al personal de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de la siguiente manera:

a)
b)
c)
d)
e)

Envios de correo electronico al Personal con la informacion que desea difundir

Impresion de paginas y/o informacion obtenida del Internet

Copias fotostaticas de articulos en periodicos

Impresién de noticias 0 documentacion consultada en la pagina del despacho externo

Talleres en los que los temas de capacitacion son coherentes con los resultados de la implementacion
de la Metodologia de un Enfoque Basado en el Riesgo y adecuarse a las responsabilidades de los
miembros del Consejo de Administracion o Administrador Unico, segin sea el caso, directivos,
funcionarios y empleados.

2. El personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. firmara de recibido la
documentacion escrita que reciba por parte del Oficial de Cumplimiento.

3. En caso de tratarse de correos electronicos, el personal devolvera a su vez, un correo de confirmacion de
leido y recibido.

4. En el caso de llevarse a cabo un taller, firmaran lista de asistencia y se entregara una constancia de
participacion.

Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. a través del Oficial de Cumplimiento o de un
Despacho externo, aplicara a cada participante directivos, funcionarios, empleados, apoderados que laboren en areas
de atencion al publico o de administracion de recursos, de los cursos de Capacitacion en materia en PLD/FT, una
evaluacion sobre los conocimientos adquiridos al finalizar la imparticion del curso. Dichas evaluaciones deberan ser
contestadas y calificadas en el mismo acto, en el que se establece como minimo aprobatorio una calificacién
correspondiente al 70% del maximo que pueda ser obtenido en la evaluacién. A las personas que obtengan un
resultado satisfactorio se les expedira la constancia correspondiente.

Dichas constancias, serviran como evidencia de la acreditacién del curso y ademas de la lista de asistencia
al curso con los nombres y firmas del personal que asistié.
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Procedimientos:

Se entregara una constancia que contenga los datos del participante, la fecha de la capacitacion, el motivo de
la capacitacién, el tiempo que se impartid la capacitacion, y los datos del Capacitador y su firma, independiente de la
modalidad que se haya utilizado (externo o interno). Dicha constancia, debera acreditar que el participante tiene los
conocimientos en la materia, siempre que el resultado de la evaluacion haya sido satisfactorio.

La constancia de capacitacion original debera ser entregada al participante e integrada al expediente de
identificacién del empleado de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., establece como una obligacion para los funcionarios
facultados, Oficial de Cumplimiento y los empleados de nuevo ingreso o personas que vayan a laborar en areas de
atencioén al publico, deberan estar capacitados en la materia antes de dar inicio a sus funciones en dichas areas, asi
como tener el pleno conocimiento del manejo del sistema automatizado y el pleno del contenido del presente
documento, lo cual deberéa acreditarse con la documentacién correspondiente que valide la presente afirmacion.

En caso de que alguno de los asistentes al curso de capacitacion no obtuviera la calificacion aprobatoria, el
Oficial de Cumplimiento procedera entonces a aplicar las medidas siguientes:

a) Se le dara una semana para que estudie de nuevo el material del curso;

b) Se le aplicara de nuevo la evaluacién con preguntas diferentes a las contenidas en la evaluacion regular;

c) Sila persona repite en no tener una calificacion satisfactoria, se le removera de su puesto y se le asignaran
labores que no correspondan a la atencién de Usuarios o estén relacionadas con las operaciones;

d) La persona no sera reinstalada en su puesto anterior hasta que no haya aprobado alguna evaluacion del curso,
por lo que se le aplicaran evaluaciones cada 3 meses.

Procedimientos:

En caso de no haber obtenido una calificacion superior al 70% de aciertos en la evaluacion practicada en los
cursos de capacitacion de PLD/FT, el capacitador debera de aplicar nuevamente la evaluacion en un lapso no superior
a los 7 dias naturales inmediatos a la fecha de capacitaciéon. En caso no aprobar la segunda evaluacion, el empleado
o funcionario no podran desempefar sus funciones hasta que dicha evaluacion sea aprobada satisfactoriamente.

El Oficial de Cumplimiento de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., debera dar puntual
seguimiento a los casos de personas que no aprueben las evaluaciones en materia de PLD/FT, debido a lo delicado
del tema. Por lo que debera de dar seguimiento para que se ejecute y se cumpla de forma transparente y legitima tal
como se establece en el presente documento.

Cabe senalar que al empleado que no obtenga al menos la calificacion minima aprobatoria, no le sera entregada
la constancia que avale que ha aprobado la evaluacién de conocimientos en materia de PLD/FT, resulta de gran
relevancia que quienes integran SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., tengan presente los
conocimientos en la materia de PLD/FT para el desarrollo de sus funciones, especialmente al personal que se
encuentra en servicio al publico y quienes estan a cargo de la supervision en la materia al interior de SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

Aun cuando a lo largo de este Documento de Politicas se han definido las funciones del sistema automatizado
segun corresponde en cada una de las secciones en las que se debe considerar la interrelacion con los criterios,
medidas y procedimientos llevados a cabo, en esta seccién se enlistan las funciones de acuerdo a las Disposiciones.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuenta con un sistema automatizado que desarrolla,
entre otras las siguientes funciones:
. Conservar y actualizar, asi como permitir la consulta de los datos relativos a los registros de la informacion
que obre en el respectivo expediente de identificacion de cada Usuario.
Il. Generar, codificar, encriptar, y transmitir de forma segura a la Secretaria, por conducto de la Comisién, la
informacion relativa a los reportes de Operaciones Relevantes, Operaciones en Efectivo con Délares de los
Estados Unidos de América previstos en la 232 de las Disposiciones, Operaciones Inusuales y Operaciones
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VI

VII.
VIII.

XL

Internas Preocupantes a que se refieren las Disposiciones, asi como aquella que deba comunicar a la

Secretaria 0 a la Comision, en los términos y conforme a los plazos establecidos en las Disposiciones.

Clasificar los tipos de Operaciones o productos que ofrezca SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.

DE C.V. a sus Usuarios, con base en los criterios que establezca el propio Centro Cambiario, a fin de detectar

posibles Operaciones Inusuales.

Detectar y monitorear las Operaciones realizadas por un mismo Usuario, asi como las previstas en la fraccion

IV de la 252 de las Disposiciones.

Ejecutar el sistema de alertas contemplado en la 152 de las Disposiciones y contribuir a la deteccion,

seguimiento y analisis de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes,

considerando al menos, los registros histéricos de las Operaciones realizadas por el Usuario, el

comportamiento transaccional y cualquier otro parametro que pueda aportar mayores elementos para el

analisis de este tipo de Operaciones.

Agrupar en una base consolidada las diferentes Operaciones de un mismo Usuario, a efecto de controlar y

dar seguimiento integral a las mismas.

Conservar registros histéricos de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes.

Servir de medio para que el personal de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. reporte a

las areas internas que las mismas determinen, de forma segura, confidencial y auditable, las posibles

Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

Mantener esquemas de seguridad de la informacion procesada, que garanticen la integridad, disponibilidad,

auditabilidad y confidencialidad de la misma.

Para proveer la informacién que el Centro Cambiario incluyan en la metodologia que debe elaborar conforme

a lo establecido en la 112 -1 de las Disposiciones

Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas Operaciones que se pretendan llevar a cabo con:

a) Personas referidas en la fraccion X de la 252 de las Disposiciones (paises Y jurisdicciones)

b) Personas Politicamente Expuestas que, conforme a la 552 de las Disposiciones, SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debe elaborar

c) Quiénes se encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas

d) Personas que se encuentren en las listas oficialmente reconocidas que emitan autoridades mexicanas,
organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o autoridades de otros paises, de
personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades ilegales (lista OFAC).

Los administradores, el Oficial de Cumplimiento, asi como los directivos, funcionarios, empleados, apoderados
y factores de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. mantienen absoluta confidencialidad sobre la
informacion relativa a los reportes previstos en las Disposiciones, salvo cuando lo solicitara la Secretaria, por conducto
de la Comision, y demas autoridades expresamente facultadas para ello.

Con el fin de asegurar dicha confidencialidad, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
establece los siguientes criterios y procedimientos;

Criterios:

1. Las personas sujetas a la obligacion de confidencialidad antes referida tendran estrictamente prohibido:

Alertar o dar aviso a sus Usuarios respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga en dichos
reportes,

Alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algun tercero respecto de cualquiera de los requerimientos de
informacion o documentacion, previstos en la fraccion IX de la 342 de las presentes Disposiciones,

Alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algun tercero sobre la existencia o presentacion de las ordenes de
aseguramiento a que se refiere la fraccion IX de la 342 de las Disposiciones,

Alertar o dar aviso a sus Usuarios o algun tercero sobre el contenido de la Lista de Personas Bloqueadas.
Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo de la 592 de las Disposiciones.

2. El cumplimiento de la obligacién a cargo de los administradores, el Oficial de Cumplimiento, los miembros del
Consejo de Administracion, asi como los directivos, funcionarios, empleados, apoderados y factores de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. de enviar a la Secretaria, por conducto de la Comision,

los

reportes e informacion a que se refieren las Disposiciones, no constituira violacién a las restricciones sobre

revelacion de informacion impuestas por via contractual (en caso de contar con él) o por cualquier disposicion
legal y no implicara ningun tipo de responsabilidad.
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3. No se consideraran como indicios fundados de la comisién de delito los reportes y demas informaciéon que,
respecto de ellos, generen los Centros Cambiarios, a efecto de dar cumplimiento a las presentes Disposiciones.
4. En el supuesto de que algun accionista, propietario, duefio, directivo, funcionario, empleado, apoderado o factor
haya incurrido en una violacién a esta restriccion, para poder demostrarlo y probarlo se debera contar con alguno
de los siguientes testimonios;
a) Testimonio por escrito y firmado de la Persona que detecto la violacion;
b) En caso de contar con camara de vigilancia, el video donde se observe la situacion
c) En caso de ser un reclamo de un Usuario, su testimonio por escrito y firmado

Procedimientos:

1. Con el objetivo de asegurarse de que todo el personal tenga conocimiento de las restricciones impuestas en este
inciso, el Oficial de Cumplimiento entregara una copia de este Documento de Politicas y obtendra la firma de
recibido de cada uno,

a) La copia del Documento de Politicas podra ser entregada en medios magnéticos

b) Transcurrido un mes de haber entregado el Documento de Politicas, obtendra del empleado una firma de
“leido”

c) Estos requisitos estan incluidos en el apartado 9, Seleccién de Personal, del Presente Capitulo.

2. El Oficial de Cumplimiento debera estar al pendiente de las posibles violaciones a la confidencialidad de la
informacion y en caso de contar con los elementos probatorios, mencionado en el criterio 5, procedera a realizar
un Dictamen y Reporte de una Operacion Interna Preocupante.

3. Sise trataré de que el Oficial de Cumplimiento sea el que viole esta restriccion, sera responsabilidad de la persona
que lo detecte dar aviso al superior inmediato o en su defecto al Comisario de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. y dicho superior o Comisario sera el responsable del Dictamen y Reporte de la
Operacioén Interna Preocupante.

4. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuenta con Anexo 15: Clausulas de Reserva y
Confidencialidad, en el que firma cada uno de los empleados, administradores, Oficial de Cumplimiento,
miembros del Consejo de Administracién, asi como los directivos, funcionarios, empleados, apoderados vy
factores respectivos, en el que bajo protesta de decir verdad declaran mantener absoluta confidencialidad y
reserva de la informacion.

5. Asimismo, se hace de su conocimiento que de violar la reserva y confidencialidad se hacen acreedores a las
sanciones disciplinarias por parte de la empresa, la posible reclamacién por parte de la misma y de los dafios
econdmicos causados. El Oficial de Cumplimiento valorara la falta causada e impondra la disciplina y sancion
correspondiente.

De acuerdo a lo establecido en la 412 Disposicion, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
esta obligado a proporcionar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, toda la informacién y documentacion que
se le requiera, incluyendo la que contenga imagenes, relacionada con los reportes previstos en las Disposiciones.

Criterios:

1. En el evento de que la Secretaria, por conducto de la Comision, requiera a SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. copia del expediente de identificacion de alguno de nuestros Usuarios, se debera
remitir todos los datos y copia de toda la documentacién que deba formar parte del expediente respectivo.

2. En el caso en que la Secretaria requiera otra informaciéon relacionada, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera presentar toda la demas informacién y copia de toda la documentaciéon que,
sobre dicho Usuario obre en nuestro poder.

3. Los reportes de Operaciones Relevantes, Inusuales e Internas Preocupantes, las Operaciones Inusuales 24
horas, Operaciones en Efectivo con Délares de los E.U.A., los montos totales de Divisas Extranjeras, los informes
de Auditoria, la informacién sobre el Control, sera remitidos a la Secretaria por conducto de la Comision de
acuerdo a las Disposiciones establecidas para cada caso y segun los criterios y procedimientos definidos en el
presente Documentos de Politicas respectivamente.

4. La forma y medio por los que la Comisidn podra requerir la informacién y documentacion es variada, algunos
ejemplos son:

a) Mediante su labor de Supervisién In-situ (Visita Ordinaria, especial o de investigacion)
b) Mediante su labor de Supervision extra-situ
c) Mediante algun Oficio por escrito
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d) Mediante un aviso en el Portal de Internet de la Comision denominado SITI PLD/FT

En el evento de que la Secretaria, por conducto de la Comisién requiera de informaciéon y documentacion a

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. este seguira los siguientes,

Procedimientos:

1.

En los casos en que aplique, verificara la autenticidad del requerimiento,

a) Si se trata de una visita de supervision, la persona que reciba el oficio de aviso de visita observara que la
Identificacion de la persona que entrega dicho oficio corresponda a la Comision.

La documentaciéon que requiera la Secretaria se entregara en copia simple, salvo que esta solicite que sea

certificada por funcionario autorizado para ello por SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.DE C.V,, asi

como también en archivos electrénicos susceptibles de mostrar su contenido mediante la aplicacién de computo

que senale la Secretaria, siempre y cuando SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cuente

con la aplicacion que le permita generar el tipo de archivo respectivo.

Cuando se le requiera copia del expediente de identificacion de alguno de sus Usuarios, SERVICAMBIOS SL

CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. remitira todos los datos y copia de toda la documentacion que, conforme a

lo previsto en las Disposiciones, deba formar parte del expediente respectivo.

En el caso en que la Secretaria requiera otra informaciéon relacionada, SERVICAMBIOS SL CENTRO

CAMBIARIO, S.A. DE C.V. presentara toda la demas informacién y copia de toda la documentacion que, sobre

dicho Usuario obre en su poder.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. proporcionara a la Comision, toda la informacién y

documentacién que esta le requiera para el ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia que le confiere

la Ley.

La informacién y documentacidon requiera por la Comision sera presentada directamente en la unidad

administrativa de la misma, que para tales efectos se designe, e ira contenida en sobre cerrado a fin de evitar que
personas ajenas a dicha unidad tengan acceso a la referida informacién y documentacion.

Con el objetivo de establecer metodologias y modelos de Riesgo homogéneos y uniformes acordes a las

caracteristicas generales de diversos tipos de Operaciones, para detectar y reportar, en los términos de las presentes
Disposiciones, los actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos
139 Quater o0 400 Bis del Cédigo Penal Federal, de acuerdo con las guias y propuestas de mejores practicas que, en
su caso, dé a conocer la Secretara, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece los siguientes
criterios y procedimientos.

Criterios:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. se basara en las medidas, criterios, mecanismos y
procedimientos establecidos en este Documento de Politicas y en las Disposiciones, para detectar y reportar
Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes, asi como, los actos omisiones u operaciones que
pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Se considera como Modelo de Riesgo homogéneo y uniforme, los criterios y procedimientos establecidos en el
presente Documento de Politicas en el Capitulo Il Politica de Conocimiento del Usuario, para establecer y
determinar el Riesgo de cada uno de sus Usuarios.

Se consideraran las guias y propuestas de mejores practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria.

El modelo de Riesgo general utilizado en SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. es el
siguiente:

Procedimientos:

1.

2.

El Oficial de Cumplimiento consultara por lo menos una vez al mes la seccion de avisos del portal de la Comisién
denominado SITI PLD/FT.

En caso de que se publique en dicho portal algiin documento con informacion sobre guias y propuestas de buenas
practicas para la elaboracién de Metodologias y Modelos de Riesgo para detectar y reportar, en los términos de
las presentes Disposiciones, los actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos
en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal, el Oficial de cumplimiento analizara la aplicacion
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de las mismas de acuerdo a las caracteristicas propias de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V.

3. De ser aplicables las tomara en cuenta para realizar su labor de analisis y dictamen de Operaciones Inusuales y
Operaciones Internas Preocupantes y procedera a difundir la informacion a los empleados y funcionarios de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

4. Al mismo tiempo, si considera que tales guias y propuestas implican cambios a este Documento de Politicas,
procedera a elaborar uno nuevo para remitirlo a la Comision.

Criterios:

1.

En aquellos casos en que se recabe la Cédula de Identificacion Fiscal y/o la Constancia de la Firma Electronica
Avanzada, cuando se tenga dudas de su veracidad, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
verificara a la autenticidad de los datos contenidos en la misma, conforme los procedimientos que, en su caso,
establezca la Secretaria para tal efecto.

Procedimientos:

1.

Para verificar el Numero de Serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando se tengan dudas de su veracidad,
el cajero ingresara al Sistema de recuperacion de certificados del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en
internet:

(https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/faces/consultaCertificados.xhtml)

En esta pagina escribira el numero de serie en el espacio que corresponde, registrara una “captcha” y dara clic
en el boton “Buscar”

Al realizar la busqueda se mostrara una pagina en Internet donde aparecera el archivo de la Firma Electrénica
Avanzada. Se descargara y abrira para revisar su contenido, si estos datos no corresponden, se confirmara que
dicho Numero de Serie es falso o no corresponde.

Si el Numero de Serie de la Firma Electrénica Avanzada es falso o no corresponde, o ante la imposibilidad de
realizar la validacién cuando se esté en proceso de registrar una Operacién, el cajero no la aceptara.

Para el Oficial de Cumplimiento en su procedimiento de verificacion de documentos realizada durante el ejercicio
de sus funciones de verificacion de Usuarios, seguiremos los procedimientos del 1 al 3, recién sefialados.

Si el Numero de Serie de la Firma Electrénica Avanzada es falso, no corresponde, o ante la imposibilidad de
realizar la validacién el Oficial de Cumplimiento procedera a realizar un dictamen y reportara la situacién como
una Operacion Inusual.

De conformidad con lo dispuesto en la 452 Disposicion, Capitulo XI, a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley

General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a las personas que realicen las operaciones
a que se refiere el articulo 81-A del mismo ordenamiento legal, relativo a la Seleccion de Personal, SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece el siguiente procedimiento de seleccién de personal.

Con el objetivo de dar cumplimiento con la disposicion antes mencionada y sobre todo para procurar que el

personal a contratar cuente con la calidad técnica y experiencia necesaria, asi como con honorabilidad para llevar a
cabo las actividades que le corresponden SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece los
siguientes criterios y procedimientos.

Criterios:

1.

Se creara un expediente de la persona con los siguientes documentos:

a) Solicitud de Empleo con fotografia en la que se asienten los siguientes datos,
e Nombre(s), apellido paterno y apellido materno - sin abreviaturas
e Domicilio completo
o Teléfono
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e Experiencia laboral previa

Copia de acta de nacimiento

Copia de comprobante de domicilio

Copia de la Identificacion Oficial

Copia de comprobante de estudios

Dos cartas de recomendacion o referencia, que podran ser personales o comerciales

) Numero de Seguro Social

) En el caso de mujeres, prueba de embarazo; en el caso de hombres, prueba antidoping en laboratorio clinico.

2. En el caso de las personas que hayan laborado previamente en alguna Entidad Financiera o Centro Cambiario,
la persona debera firmar una carta (declaracion firmada) en la que asentara toda la informacién de dicha Entidad
o Centro Cambiario.

3. Cada persona debera asentar en una Carta (declaracién firmada) el hecho de no haber sido sentenciado por
delitos patrimoniales o inhabilitado para ejercer el comercio en el servicio publico, o en el sistema financiero
mexicano.

4. Previo a la entrada en funciones, la persona recibira capacitacion sobre la Prevencién del Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo de conformidad con el punto 2Programa de Capacitacién, del presente capitulo, de
este Documento de Politicas.

5. Se exigira a cada persona una carta de no antecedentes penales emitida por la Autoridad competente.

6. EIl Oficial de Cumplimiento actualizara los expedientes del Personal una vez al afo; en el mes de enero de cada
afno.

7. En el proceso de actualizacién el Oficial de Cumplimiento debera observar los criterios y procedimientos
establecidos en el Capitulo IV, punto 10, para determinar si existe una Operacion Interna Preocupante.

8. Al mismo tiempo, el Oficial de Cumplimiento entregara una copia de este Documento de Politicas y obtendra la
firma de recibido de cada una de las personas que laboran en SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V.

9. La copia del Documento de Politicas podra ser entregada en medios magnéticos.

10. Transcurrido un mes de haber entregado el Documento de Politicas, obtendra del empleado una firma de “leido”.

11. Todos los administradores, el Oficial de Cumplimiento, asi como los directivos, funcionarios, empleados,
apoderados y factores de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. deberan firmar una carta de
absoluta confidencialidad sobre la informacién relativa a los reportes e informacién a que se refieren las
Disposiciones.

O
—_——

Q20D Q0

Procedimientos:

1. Cuando SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. requiera de contratar nuevo personal,
procedera a buscar a la persona idonea de acuerdo con el puesto vacante.

2. Una vez que se tenga al candidato al puesto, el funcionario o directivo que tenga facultades para contratar al
personal procedera a realizar la entrevista y recabar los documentos necesarios para crear el expediente.

3. Una vez contratando el empleado o funcionario nuevo, el Oficial de Cumplimiento procedera a capacitarlo en
matera de PLD/FT, utilizando el material del ultimo curso de capacitacion que se haya impartido en el Centro
Cambiario.

4. Se deberan entonces seguir los criterios, medidas y procedimientos establecidos en el punto 2, del presente
Capitulo.

5. El Oficial de Cumplimiento llevara un registro de la fecha de inicio de labores de cada uno de los empleados o
funcionarios y en enero de cada afio procedera a actualizar su expediente realizando las siguientes labores:

a) Pedira al empleado que entregue un comprobante de domicilio actualizado

b) Llevara a cabo una visita al domicilio del empleado o funcionario

c) Con el nombre completo del empleado o funcionario, realizara una consulta en el sistema automatizado en
la opcién para busquedas en la Lista OFAC

d) Si el empleado o funcionario aparece en dicha Lista, el Oficial de Cumplimiento debera observar y llevar a
cabo los criterios y procedimientos establecidos en el Capitulo IV, punto 10, para determinar si existe una
Operacién Interna Preocupante.
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El Sistema Automatizado cuenta con la funcién para permitir que los empleados y funcionarios registren
directamente y en forma andnima, informes sobre hechos o actos susceptibles de ser considerados como constitutivos
de Operaciones Internas Preocupantes. El sistema automatizado envia mediante un correo electronico al Oficial de
Cumplimiento un aviso para que se entere y a su vez, consulte la informacion reportada en el mismo. El aviso solo es
informativo y no contiene el contenido del informe.

La forma como los empleados y funcionarios registran los informes mencionados se describe a continuacién:

El empleado que va a presentar algun informe utiliza la funcion del sistema automatizado: “Enviar Mensajes” o
con el comando ALT+M:

& Mensaje Anonimo para el Oficial de Cumplimiento

Mensaje

1. El mensaje quedara registrado en la Base de Datos que el Oficial de Cumplimiento pueda consultarlo
posteriormente con el objetivo de realizar la investigacion y el dictamen correspondiente.

2. Cuando se guarda el mensaje, se envia un correo electrénico informativo al Oficial de Cumplimiento para
enterarlo y que proceda a hacer la consulta directamente en el sistema.

Los cajeros no tienen acceso a la consulta de los mensajes anénimos. Es responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento configurar en el sistema automatizado los parametros necesarios para las funciones relacionadas con
él envi6 de correos electronicos. Podra pedir apoyo al departamento de Soporte Técnico del desarrollador del sistema
automatizado.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. no cuenta con oficinas, sucursales, agencias, filiales,
locales o establecimientos, ubicados en el extranjero. Por lo tanto, no esta obligado a procurar que lo previsto en las
Disposiciones se aplique en tales lugares.

De conformidad con lo que se indica en el segundo y tercer parrafos de la Disposicion 512, no se establecen
las politicas, criterios, medidas y procedimientos previstos en la Disposicion 462.

Debido a la relevancia e importancia de la informacion, reportes y documentacion relacionada con la Prevencion
de Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo, se debe contemplar una Politica de conservacion de la misma.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. define la siguiente Politica de Conservacién de Informacién:

Se conservara en un archivo seguro, por un periodo de diez afios los documentos, datos e informacién de los
siguientes conceptos:
e Todos los analisis, dictamenes y reportes e historiales impresos realizados por el Oficial de Cumplimiento
relacionados con las posibles Operaciones Inusuales e Internas Preocupantes,
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e Toda la documentacion, copias y acuses de recibo, de los Reportes de Operaciones:
v Relevantes
v Inusuales (en caso de haber reportado)
v Internas Preocupantes (en caso de haber reportado)

o Los expedientes de los Usuarios

El Oficial de Cumplimiento realizara por lo menos una verificacién anual del contenido de los archivos con el fin

de eliminar la documentacién de los dictamenes y reportes que tenga mas de diez afios. En el caso los expedientes
de los Usuarios, verificara si ya no estan activos después de dicho periodo, en cuyo caso eliminara del mismo modo
la documentacion.

En la medida de lo posible, el Oficial de Cumplimiento digitalizara los documentos escritos y los respaldara en

medios magnéticos.

Igualmente, el cajero y el Oficial de Cumplimiento (segun sea el caso) podran digitalizar por medio del sistema

automatizado los siguientes documentos:

Identificacion de Usuarios
e Comprobantes de domicilio
¢ Dictamenes de posibles Operaciones Inusuales
e Dictamenes de Operaciones Inusuales Reportadas

Los objetivos de digitalizar los documentos son:

1.

Para poder realizar consultas en forma eficiente desde el sistema automatizado,

2. Para contar con respaldos redundantes de la informacion, de cualquier manera, se seguirdn conservando los

archivos fisicos (copias, documentos, etc.)

El personal responsable de la operacién del sistema automatizado realizara un respaldo de toda la base de

datos en forma diaria. El respaldo debera realizarse en medios magnéticos externos e independientes de la
computadora donde se encuentre dicha base de datos.

A fin de establecer claramente como se dara cumplimiento a la 482 de las Disposiciones, se establecen los

siguientes criterios y procedimientos.

Criterios:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera mantener medidas de control que incluyan la
revision por parte del area de auditoria interna, o bien, de un auditor externo independiente, para evaluar y
dictaminar durante el periodo comprendido de enero a diciembre de cada afo, o bien, el periodo que resulte a
partir de la fecha en que la Comisién otorgue el registro correspondiente a diciembre del respectivo ejercicio, el
cumplimiento de las Disposiciones.
Esta revision se llevara a cabo conforme a los lineamientos que para tales efectos emita la Comision
En dichos lineamientos, se establece que el auditor que vaya a realizar el Informe de Auditoria debera reunir los
siguientes requisitos:

i. Contar con experiencia profesional en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia

ilicita y financiamiento al terrorismo, o bien de Auditoria;

ii. No haber sido sentenciado por delitos patrimoniales;

iii. No estar inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisiéon en el
servicio publico, o en el sistema financiero mexicano, asi como no haber sido concursado en los términos
de la Ley relativa o declarado como quebrado sin que haya sido rehabilitado;

iv. No ser, ni tener ofrecimiento para ser consejero o directivo del Sujeto Obligado con excepcion del auditor
interno del mismo; y

v. No tener litigio pendiente con el Sujeto Obligado.

Los resultados de dichas revisiones deberan ser presentados a la Direccion General y al Consejo de
Administracién o Administrador Unico del Centro Cambiario, a manera de informe, a fin de evaluar la eficacia
operativa de las medidas implementadas y dar seguimiento a los programas de accion correctiva que en su caso
resulten aplicables.
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5.

6.

7.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. conservara en forma segura, toda la informacion y el
informe de Auditoria durante un plazo no menor a cinco afos.

El informe de Auditoria debera remitirse a la Comisién dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre
del periodo al que corresponda la revisién, a través de los medios electronicos que esta ultima senale.

El envié del informe de Auditoria sera a través del portal de la Comisién en la red mundial denominada Internet
en el sitio http://www.cnbv.gob.mx, utilizando para tal efecto el Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI), cuyo instructivo puede consultarse en la seccion de Avisos del portal citado.

Procedimientos:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. decide contratar los servicios de un Auditor Externo
especializado en la asesoria en la Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Para ello
debera obtener la aprobacion de su consejo de administracién o administrador unico.
A fin de acreditar lo anterior, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera enviar a la
Comisién a través del SITI, un escrito firmado por representante legal, administrador Unico u oficial de
cumplimiento, en el cual se indique la fecha del acuerdo respectivo, precisandose el periodo de revision, asi como
el nombre completo sin abreviaturas del auditor designado.
El auditor debera entregar una carta firmada en la cual manifieste a la Comisién, bajo protesta de decir verdad,
que tiene conocimiento en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, o bien de auditoria, que conoce el contenido de los Lineamientos para la elaboracién
del mismo, y que cumple con los requisitos sefialados en el numeral TERCERO de los mismos Lineamientos
(Criterio 3, del presente inciso). Este documento acompafiara al sefialado en el punto anterior.
Con el objetivo de que se programe la auditoria y un curso de Prevenciéon de Lavado de Dinero para todo el
personal que labora en los centros cambiarios, el auditor externo asignara los dias necesarios para le revision,
recabar informacién y la imparticién del curso de PLD/FT. A partir de que el despacho informa las fechas
asignadas, se planea el lugar en donde se impartira el curso, se hacen los anticipos correspondientes y se prevé
contar con los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para que se pueda llevar a cabo estos eventos. El
despacho envia una relaciéon de requerimientos con la informacion que sera solicitada.
El informe de Auditoria debera incluir, al menos, la informacion mencionada en el SEPTIMO de los
“Lineamientos”, que en general se trata de:
i. Resultado de revision a las politicas de identificacion del cliente o Usuario
ii. Resultado de la revision de las politicas de conocimiento del cliente o Usuario
iii. Evaluacién de la presentacion de reportes de operaciones a la Secretaria por conducto de la Comision
iv. Evaluacién de la integracion de las estructuras internas
v. Evaluacion de la capacitacion y difusion
vi. Evaluacién de la idoneidad del sistema automatizado utilizando para el registro y seguimiento de
Operaciones, que debera contener la aseveracion de que los sistemas automatizados del Sujeto Obligado
realizan las funciones que sefalan las Disposiciones, tales como clasificar los tipos de operaciones,
productos o servicios, agrupar las operaciones de un mismo cliente o Usuario, ejecutar sistemas de alertas,
entre otras funciones
vii. Evaluacion del conocimiento de los empleados que laboren en areas de atencion al publico o de
administracion de recursos
viii. Verificacion de que el Sujeto Obligado cuenta con mecanismos para conservar por un periodo no menor a
diez anos, copia de los reportes de las Operaciones previstos en las Disposiciones, asi como los datos y
documentos que integran los expedientes de identificaciéon de los Usuarios
ix. Revision de las listas oficialmente reconocidas que utiliza el Sujeto Obligado, a fin de comprobar que el
Sujeto Obligado cuenta con el mecanismo para identificar a las personas, paises o jurisdicciones que se
encuentran en ellas
Es muy importante que él informe de Auditoria contenga una seccion en la que se incluyan recomendaciones o
acciones correctivas que a juicio del Auditor se requieran para dar cabal cumplimiento a las Disposiciones.
El informe de Auditoria efectuado a SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. cumple con la
informacion solicitada en el numeral 72 contenida en los Lineamientos. El Auditor externo independiente informa
de recomendaciones, mejores practicas y observaciones, emite constancias por el curso impartido al personal y
posteriormente hace llegar el informe para su presentacion.
El informe de Auditoria se enviara a la Comision, utilizando el portal del SITI PLD/FT, dentro de los sesenta dias
naturales siguientes, al cierre del periodo que corresponda la revision.
En el momento en que se hace la presentacion del informe debera capturar:
a) Periodo de Auditoria desde
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b) Periodo de Auditoria hasta

c) Tipo de Auditor

d) Fecha de Presentacion al Director General o Administrador Unico
e) Fecha de Presentacion al Area de PLD/FT

10. También se capturaran datos correspondientes al Auditor, tales como: Razén Social de la empresa, RFC de la
empresa, nombre completo del Auditor, RFC del Auditor, CURP, teléfono, correo electrénico y domicilio completo.

11. Ademas de hacer el envio del archivo con el informe de auditoria en formato PDF, debera adjuntar los escritos
mencionados en los sub-incisos 3 y 4 de estos Procedimientos.

12. Se debera contestar un cuestionario en referencia al contenido del informe de Auditoria.

13. Respecto a la conservacion del informe SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. enviara por
correo electrénico al Administrador Unico, a los Socios, y al Oficial de Cumplimiento para que tengan a resguardo
la informacién segun el plazo establecido en el Criterio 5, del presente punto.

14. De forma adicional, el Auditor Externo conservara una copia durante un plazo no menor a cinco afos.

El Oficial de Cumplimiento, teniendo fisicamente en su poder el informe de auditoria, convocara a una reunion
con los accionistas y Consejo de Administracion, en la que se dara lectura; se presentaran los resultados,
observaciones y sugerencias para que el Consejo de Administracién o Administrador Unico puedan planear y dar
seguimiento a las medidas correctivas que se sugieren en el informe, que tanto el Consejo de Administracion y/o
Administrador Unico tengan conocimiento de cémo se han estado implementando las Disposiciones y se puedan
tomar decisiones. El informe de auditoria debe ser conservado por un plazo no menor a 5 afos.

Aunado a lo anterior, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera contestar y adjuntar a
la presentacion del Informe de Auditoria de referencia un cuestionario, el cual se podra encontrar en el portal SITI.

El informe de Auditoria sera conservado por SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
durante un plazo no menor a 5 afios, y se remite a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores dentro de los 60 dias
naturales siguientes al cierre del periodo al que corresponda la revision, y se enviara por el medio electrénico
habilitado para ello en la pagina https://websitipld.cnbv.gob.mx/#0OBLI 1Av2

Se envian los documentos digitalizados, se requiere que se capture la informacién correspondiente al
responsable de llevar a cabo la revision para evaluar y dictaminar el cumplimiento de las Disposiciones de Caracter
y General. Cuando el envio sea exitoso, se podra visualizar el acuse de recibo generado, el cual podra ser guardado
de forma digital o impresa.

Criterios:

1. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. ha incluido una clausula en los estatutos sociales de
su acta constitutiva donde establece la obligacion de cada uno de sus accionistas o socios de informar a la
persona que se encuentre a cargo de la administracién sobre el Control que, en lo individual o en grupo, ejerzan
sobre el Centro Cambiario, dichos accionistas o socios o la persona o grupo de personas que actlen a través de
ellos.

2. En el punto 2, del Capitulo |, del presente Documento de Politicas, se establecen las cinco formas para detentar
Control.

3. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta obligado a remitir a la Secretaria, por conducto
de la Comisidn y a través del formato que para tal efecto de a conocer la Secretaria, informacion sobre la identidad
de la persona o grupo de personas que ejerzan el Control en él, asi como de cualquier cambio de dichas personas,
dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel en que los accionistas 0 socios respectivos comuniquen esa
situacion a la persona que se encuentre a cargo de la administracién.
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4. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. atiende dicha obligacion de reportar a través del

formato oficial por el cual los centros cambiarios deberan informar la identidad de la persona o grupo de personas
que ejercen el control de la sociedad, asi como la especificacion para su llenado y envié que, para tal efecto,
estara disponible en el apartado de avisos del portal del SITI.

Procedimientos:

1.

Los socios estableceran por escrito la relacion de las Personas o Grupos de Personas que ejercen el Control

sobre SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. tomando en cuenta la capacidad de una persona

0 grupo de personas, a través de la propiedad de valores, por la celebracion de un contrato o por cualquier otro

acto juridico para:

e Imponer, directa o indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas o de socios o en el
6rgano de gobierno equivalente de una persona moral,

o Nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes de la persona moral;

e Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respectivo de mas
del cincuenta por ciento del capital social de la persona moral;

o Dirigir, directamente o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de la persona
moral, incluyendo los factores;

¢ Adicionalmente, se entendera que ejerce el Control aquella persona fisica, moral o Fideicomiso que adquiera
el 25% o mas de la composicidn accionaria o del capital social de una persona moral.

Comunicaran la informacién sobre el Control en la fecha en que se haya realizado el escrito, al Administrador

general y al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimento procedera a remitir la informacion sobre el control a la Comisién, en un plazo que no

exceda de los diez dias habiles a la fecha en que haya recibido el escrito.

Para remitir la informacion utilizara el portal de internet de la Comisién denominado SITIPLD/FT y el formato

establecido para tales fines.

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de realizar el correcto envio de la informacion.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra contratar los servicios de personal técnico

externo, capacitado para apoyar al Oficial de Cumplimiento en el correcto envio de la informacién de las personas

que ejercen el control.

El Oficial de Cumplimiento debera asegurarse de contar con el acuse de envio de la informacién de personas

que Ejercen el Control.

Se debera proporcionar la siguiente informacién de cada persona o grupo de personas que ejerzan el control:

a) Para el caso de personas fisicas:

Nombre completo con apellidos y sin abreviaturas.

Nacionalidad.

Cargo dentro de la sociedad.

Registro Federal de Contribuyente

Clave Unica de Registro de Poblacion

Porcentaje de tenencia accionaria e identificar si forma parte de un grupo de personas que ejerce el control

de la propia sociedad.

o Eltipo de control que ejerce, conforme a lo establecido en las Disposiciones y la fecha en que los socios o
accionistas informaron a la administraciéon de la sociedad, la identidad de la persona o grupo de personas
que ejercen el control.

b) Para el caso de personas morales:

Razén social o denominacién

Fecha de constitucion

Registro Federal de Contribuyente

Porcentaje de tenencia accionaria e identificar si forma parte de un grupo de personas que ejerce el control

de la propia sociedad

o Eltipo de control que se ejerce, conforme a lo establecido en las Disposiciones y la fecha en que los socios
0 accionistas informaron a la administracién de la sociedad, la identificacion de la persona o grupo de
personas que ejercen el control.

9. Cada vez que haya un cambio en relacion a las Personas o grupo de Personas que ejercen el Control,

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. realizara nuevamente las funciones establecidas en
los sub-incisos 1 al 8, anteriores.
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Criterios:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta obligado por las Disposiciones a que, dentro de
los tres dias habiles siguientes a aquel en que haya inscrito en el registro sefialado en el articulo 128 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, la transmision de cualquiera de sus acciones por mas del dos por ciento de
su capital social pagado, debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, mediante escrito libre la
informacion relativa a dicha transmision. Lo anterior, podria estar incluido en alguna clausula de los estatutos
sociales de su Acta Constitutiva.

Se podra presentar via electronica el informe de transmisién de mas del dos por ciento de su capital social
pagado, o bien comunicar lo conducente mediante escrito libre de acuerdo a las Disposiciones, proporcionando
los mencionados en la Resolucioén por la que se expide la informacion y se dan a conocer los medios electrénicos
para comunicar la integracion y cambios del Comité de Comunicacién y Control, se informe del funcionario
designado como oficial de cumplimiento, se remita informacién de la entidad de la persona o grupo de personas
que ejercen el control de la sociedad, asi como por el que se informe de la transmisién de acciones por mas del
dos por ciento del capital social pagado, segun corresponda, contemplados en las disposiciones de caracter
general que se indican, y los documentos respectivos.

En caso de que el envio de informacién se realice por via electrénica, el formato oficial por el cual los centros
cambiarios deberan informar de la transmisién de acciones por mas del dos por ciento del capital pagado, asi
como la especificacion para su llenado y envio, sera el que para tal efecto estara disponible en el apartado de
avisos del portal del SITI PLD/FT.

Procedimiento:

1.

En el evento en el que se realice la transmision de cualquiera de las acciones por mas del dos por ciento del
capital social pagado de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. el responsable procedera a
protocolizar el instrumento Publico y llevar a cabo el registro sefialado en el articulo 128 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

2. Comunicaran la informacion sobre la transmision de acciones, en la fecha en que se haya realizado el registro,
al Administrador General y al Oficial de Cumplimiento.

3. El Oficial de Cumplimiento procedera a remitir la informacion sobre la transmisién de acciones a la Comision,
dentro de los tres dias habiles siguientes a que haya sido informado.

4. Para remitir la informacioén utilizara el portal de internet de la Comisién denominado SITIPLD/FT y el formato
establecido para tales fines.

5. El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de realizar el correcto envio de la informacion.

6. SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra contratar los servicios de personal técnico
externo, capacitado para apoyar el Oficial de Cumplimiento en el correcto envio de la informacion de la
transmision de las acciones por mas del dos por ciento del capital social pagado.

7. El Oficial de Cumplimiento debera asegurarse de contar con el acuse de envio de la informacion de transmision
de acciones por mas del dos por ciento del capital social pagado.

8. De conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la resolucidn mencionada en el Criterio 2, del presente
inciso, debera informar lo siguiente:

i. La fecha de inscripcion de la transmisién accionaria
ii. Porcentaje de tenencia accionaria transferida, y
iii. Respecto del transmisor y el receptor de acciones, indicar si se trata de una persona fisica o moral, en el
primer caso el nombre completo con apellidos y sin abreviaturas, Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), en el segundo caso la razén social o denominacioén y fecha de constituciéon y, en ambos casos,
nacionalidad y el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

9. Cada vez que haya transmision de acciones por mas del dos por ciento del capital social pagado,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. realizara nuevamente las funciones establecidas en
los sub-incisos 1 al 8, anteriores.

Criterios:

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera remitir a la Comisién las modificaciones que

realice al documento referido junto con un ejemplar completo del mismo, dentro de los veinte dias habiles siguientes
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a la fecha en que su respectivo Comité de Auditoria las apruebe en los términos previstos en la fraccion | de la 302 de
las Disposiciones.

Procedimientos:

El presente Manual sera revisado y actualizado por el Oficial de Cumplimiento de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, en los siguientes casos:

a) Cuando se modifique la propia Ley y las Disposiciones

b) Cuando existan nuevos lineamientos para la elaboracion del Manual de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo publicados por la Comision.

c¢) Cuando la propia Comisiéon o la Secretaria publique metodologias y modelos de Riesgo homogéneos y
uniformes acordes a las caracteristicas generales de las Operaciones que realice SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, a fin de que sirvan para detectar y reportar, en los términos de las
Disposiciones, los actos, omisiones u Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

d) Cuando se considere necesario

El Oficial de Cumplimiento de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., sera el encargado de
elaborar el documento de politicas y procedimientos en materia de PLD/FT, donde se plasmaran los procedimientos
a seguir de acuerdo a los servicios ofrecidos por SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, una vez
que haya plasmado todos los procedimientos, se presentara al Gerente o Socio para que se lleve a cabo el anélisis
del mismo vy si la votacion es favorable, lo remitira a través de la plataforma del SITI, dentro de los 20 dias posteriores
a su aprobacion.

Este manual es la herramienta primordial para que todos los empleados y funcionarios se puedan dirigir
normativamente con respecto a evitar que se llegara a generar operaciones que pudieran estar favoreciendo al lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo, cada vez que se realicen modificaciones por parte de la Secretaria se haran
las modificaciones correspondientes y se volvera a remitir a la CNBV.

En las Disposiciones se indica que la Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comision, dara a conocer
a los Centros Cambiarios, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos que seran considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicién de los propios Centros Cambiarios a través de su portal
de internet.

Y en ellas se establece la obligacién de que los Centros Cambiarios elaboren sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que hace
referencia el parrafo anterior.

La referida lista de cargos publicos es un archivo proporcionado por la Secretaria en la siguiente direccion de
internet:

http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MarcodJuridico/InteligenciaFinanciera/disposiciones/personas politicamente
expuestas nacionales.pdf

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. establece los siguientes criterios y procedimientos
para elaborar su propia lista de personas que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas.

Criterios:

1. El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de elaborar y actualizar la lista.
2. Para la elaboracion tomara en cuenta las siguientes consideraciones;
a) La situacion geografica de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
b) Investigara en la medida de lo posible el nombre completo de aquellos funcionarios que, dada la situacion
geogréfica, exista una mayor posibilidad de que realicen Operaciones con SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
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i. Por ejemplo, el Gobierno de sus Estado, el Presidente Municipal de su localidad, los miembros de los
gabinetes de tales Gobiernos Estatales y Municipales, los representantes del Poder Legislativo de su
Estado, etc.
3. Independientemente de lo anterior, el Oficial de cumplimiento investigara, en la medida de los posible, los
nombres de todos los titulares de los cargos que aparecen en la lista proporcionada por la Secretaria.
a) Cuando tenga conocimiento de algun medio donde pueda investigar tales nombres
b) Cuando tenga conocimiento por algun otro medio de los nombres de tales funcionarios
4. Para la investigacion de los nombres de los funcionarios pobra utilizar internet, algunos ejemplos de las paginas
que consultara son:
http://www.cnbv.gob.mx
http://www.presidencia.gob.mx/
http://www.presidencia.gob.mx/estructura-de-gobierno/
http://www3.diputados.gob.mx/
http://www.senado.gob.mx/
http://www.pemex.com
http://www2.ine.mx
5. Si bien es una labor sumamente dificil, el Oficial de Cumplimiento, adicionalmente tratara, cuando le sea
accesible, de obtener la siguiente informacioén de los funcionarios que vaya investigado:
a) Sies casado(a), el nombre completo de su esposa(o)

ANENENENENENEN

b) Sitiene una relacion formal, el nombre completo de su concubina o concubinario
c) Nombre completo de sus hijos o hijas

d) Nombre completo de sus hermanos o hermanas

e) Nombre completo de sus tios, tias, sobrinos y sobrinas

f) Razodn social de las empresas que tenga

6. Elsistema automatizado incluye la lista proporcionada por la comisién que se encuentra en el portal denominado
SITI PLD/FT.

7. Independientemente de la elaboracion de su propia lista y con el objetivo de mejorar la deteccién de usuarios que
pudieran considerarse como Personas Politicamente Expuestas, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO,
S.A. DE C.V. podra contratar los servicios y base de datos que ofrecen algunas compaiias privadas
especializadas en la creacion y mantenimiento de este tipo de listas o base de datos

8. En caso de contratar los servicios de este tipo de empresas, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A.
DE C.V. tendra a disposicion de la Comision el contrato correspondiente y toda la informacion que se requiere
sobre la empresa en cuestion.

Procedimientos:

1. El Oficial de Cumplimiento, por lo menos una vez al mes, investigara la informacion de los funcionarios siguiendo
los criterios establecidos en este tema.

2. Cuando tenga conocimiento del nombre completo de algin funcionario o varios funcionarios, procedera a
actualizar la lista de PEP’s en el sistema automatizado.

3. Para realizar esta funcion, primero debera registrar los nombres que desea agregar o dar de baja de la lista en
un archivo de texto con el formato propio del sistema automatizado.

4. A continuacion, en el sistema automatizado debera utilizar la opcion Lista PEP’s Manuales, para busqueda
directa, actualizacion y mantenimiento.

5. Al contar con membresia de servicios especializados de una compania privada, el Oficial de Cumplimiento se
cerciora que se estén actualizando y se esté dando el mantenimiento debido a la base de datos, en coordinacién
con el area de sistemas y del soporte técnico de Servicios Quién es Quién, S.A. de C.V.

En el articulo 95 Bis, de la Ley, se establece que el Centro Cambiario debera suspender de forma inmediata la
relacién de operaciones con los Usuarios que la Secretaria le informe mediante una lista denominada Lista de
personas Bloqueadas, que tendra el caracter de confidencial.

La Lista de Personas Bloqueadas tiene como finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran ubicarse en los supuestos previstos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del Codigo Penal Federal.
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Debido a lo anterior expuesto y a que asi esta establecido en las Disposiciones, SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. tiene la obligacion de adoptar e implementar mecanismos que le permitan identificar a los
Usuarios que se encuentren dentro de la Listas de las Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actué
en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que pretendan realizar.

Para dar cumplimiento a estas obligaciones, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
establece los siguientes criterios, medidas y procedimientos:

Criterios:

1. La Secretaria pondra a disposicion de los Centros Cambiarios, a través de la Comision, la Lista de Personas
Bloqueadas y sus actualizaciones;
2. La Secretarla podra introducir en la Lista de Personas Bloqueadas a quienes bajo los siguientes parametros:

Vi.

Aquellas que se encuentren dentro de las listas derivadas de las resoluciones 1267 (1999) y sucesivas y
1373 (2001) y las demés que sean emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o las
organizaciones internacionales;

Aquellas que den a conocer autoridades extranjeras, organismos internacionales o agrupaciones
internacionales y que sean determinadas por la Secretaria en términos de los instrumentos
internacionales celebrados por el Estado Mexicano con dichas autoridades, organismos o agrupaciones,
o en términos de los convenios celebrados por la propia Secretaria;

Aquellas que den a conocer las autoridades nacionales competentes por tener indicios suficientes de que
se encuentran relacionadas con los delitos de financiamiento al terrorismo, operaciones con recursos de
procedencia ilicita o los relacionados con los delitos sefialados, previstos en el Cédigo Penal Federal;
Aquellas que estén compurgando sentencia por los delitos de financiamiento al terrorismo u operaciones
con recursos de procedencia ilicita, previstos en el Cédigo Penal Federal;

Aquellas que las autoridades nacionales competentes determinen que haya realizado, o realicen
actividades que formen parte, auxilien, o estén relacionadas con los delitos de financiamiento al
terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el Cédigo Penal Federal; y
Aquellas que omitan proporcionar informacién o datos, la encubran o impidan conocer el origen,
localizacion, destino o propiedad de recursos, derechos o bienes que provengan de los delitos de
financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el Cédigo
Penal Federal o los relacionados con estos.

3. Cuando SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., en términos de los criterios aqui
establecidos y de acuerdo a las Disposiciones, haya suspendido los Actos, Operaciones o Servicios con algun
Usuario, de manera inmediata debera hacer de su conocimiento dicha situacion por escrito, en el que se debera
informar a dicho Usuario los fundamentos y la causa o causas de dicha inclusion, asi como que dentro de los
diez dias habiles siguientes de la relacion del citado escrito, podra acudir ante la autoridad competente para
efectos de hacer valer sus derechos conforme a lo siguiente:

Se otorgara audiencia al interesado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, contando a partir de
que tenga conocimiento de la suspension por parte del centro cambiario de todo Acto, Operacion o
Servicio, manifieste por escrito lo que a su interés convenga, aporte elementos de prueba y formule
alegatos. El titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, a peticion de parte, podra ampliar por una sola
ocasion el plazo a que se refiere esta fraccion, hasta por el mismo lapso, para lo cual considerara las
circunstancias particulares del caso;

El titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de los diez dias habiles siguientes a que se
presente el interesado en términos de la fraccidn “i” anterior, emitira resolucion por la cual funde y motive
su inclusién en las Listas de Personas Bloqueadas y si procede o no su eliminacién de las misma,
debiendo notificarla por oficio al interesado dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes al de su
emision.

4. lLa Secretarla debera eliminar de las Lista de Personas Bloqueadas, a las personas que:

Las autoridades extranjeras organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o
autoridades mexicanas competentes eliminen de las listas a que refieren las fracciones LIl y Ill o se
considere que no se encuentra dentro de los supuestos a que se refieren las fracciones V y VI, de la
Disposicion 582 (definidos en el criterio 2, anterior);

El juez penal dicte sentencia absolutoria o que la persona haya compurgado su condena en el supuesto
de la fraccion 1V de la disposicion 582 (definido en el criterio 2, anterior);

Cuando asi se resuelva de conformidad con el procedimiento a que se refiere la 602 de las presentes
Disposiciones (criterio 4, anterior), y
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iv. Cuando asi lo determine la autoridad judicial o administrativa competente.

5. Para los casos en que se elimine el nombre de alguna de las personas incluidas en la Lista de Personas
Bloqueadas, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. debera reanudar inmediatamente la
realizacion de Operaciones con los Usuarios de que se trate.

6. La Secretaria autorizara al Centro Cambiario, sin perjuicio de lo establecido en el presente Capitulo, el acceso
a determinadas Operaciones para efectos del cumplimiento de los tratados internacionales celebrados por el
Estado Mexicano, en términos de la resolucion 1452 (2002) del Consejo de Seguridad de la Organizacion de
las Naciones Unidas, asi como para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con algin Centro
Cambiarios.

7. Debido a que las Disposiciones hacen mencién a los nombres, no se establecen criterios y procedimientos para
el caso de homoénimos.

Procedimientos:

Los procedimientos relacionados con la Lista de Personas Bloqueadas, se definen en base a las tres situaciones
siguientes:

I. Actualizacion de la Lista de Personas Bloqueadas
[I. Cuando un Usuario ya registrado pretende realizar una Operacién y se encuentra en la Lista de Personas
Bloqueadas

. Procedimientos para Actualizacion de la Lista de Personas Bloqueadas

a) Unavez alasemana, el Oficial de Cumplimiento verificara en el portal de Internet de la Comisién denominado
SITIPLD/FT, si existe una actualizacion de la Lista de Personas Bloqueadas.

b) De igual forma verificara, en forma diaria, su correo electrénico para ver si existe un aviso por parte de la
Comisién sobre la publicaciéon de alguna actualizacién de la Lista de Personas Bloqueadas.

c) Cada vez que la Secretaria informe de una nueva de la Lista de Personas Bloqueadas, el Oficial de
Cumplimiento procedera a utilizar la funcion del sistema automatizado para actualizar la Base de Datos del
mismo.

d) Primero debera registrar los nombres que desea agregar, dar de baja o enmendar de la Base de Datos en la
opcion “Catalogo de Personas Bloqueadas”.

e) En la ventana del catalogo, se podra registrar a una persona nueva directamente vy al final con oprimir grabar
se habra realizado el registro.

f) También se podra realizar alguna correccién o baja en él, con el botdn de “buscar” para localizar a la persona
que se hara el cambio y al final grabar.

Il. Procedimientos llevados a cabo cuando un Usuario ya registrado pretende realizar una Operacion y se

encuentra en la Lista de Personas Bloqueadas

a) En los casos en que se presenta un Usuario que ya se encuentra previamente en la base de datos (es decir,
que ya habia realizado operaciones anteriormente). Al momento de que el cajero lo selecciona para realizar
la Operacion el sistema automatizado verifica si el nombre de dicho Usuario se encuentra en la Lista de
Personas Bloqueadas;

b) Cuando el sistema automatizado detecta que dicho Usuario se encuentra en Lista de Personas Bloqueadas,
muestra la siguiente Alerta:

OPERACION BLOQUEADA Y

[
‘ ( . . El usuario: [
[ OMAR HAMMAMI

| se identifico en la lista de personas bloqueadas:

- Se suspende de forma inmediata la realizacion de cualquier acto,
‘ operacion o servicio.

- Debe remitir un reporte de operacion inusual antes de 24 horas.
[ - Debe comunicar por escrito al usuario que fue introducido en las
‘ listas de personas bloqueadas y que podra acudir ante la unidad |
| de inteligencia financiera a hacer valer sus derechos, dentro de |

un plazo de 10 dias habiles, contando a partir de la fecha en

‘ que tenga conocimiento de tal circunstancia.
|
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La Operacion no podra ser registrada (el sistema automatizada no la grabara en la base de datos), de esta
manera se cumple con el criterio y la Disposicion de suspender inmediatamente la realizacion de Operaciones con el
Usuario.

Sin embargo, el sistema automatizado procede a agregar una Operacion Inusual, el cajero le presentara una
Carta para dar aviso al Usuario (por duplicado).

Dicha carta establecera que se suspende de manera inmediata la realizacion de cualquier acto, Operacién o
servicio con el Usuario, estableciendo los fundamentos y causas que correspondan ; asimismo, se le informara que
debe acudir ante la autoridad competente para hacer la aclaracion correspondiente sefialando lo siguiente: 1) Que
cuenta con un plazo de diez dias habiles a partir de recibir la carta para manifestar por escrito lo que a su interés
convenga, aporte elementos de prueba y formule alegatos; Il) Que el domicilio de la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF) se ubica en Avenida Constituyentes nimero 1001, Planta Baja, Colonia Belén de las Flores, Delegacion Alvaro
Obregon, Cadigo Postal 01110, en la Ciudad de México; Ill) Que dentro de los diez dias habiles siguientes a que se
presente dicho escrito, el titular de la UIF emitira resolucién por la cual funde y motive su inclusiéon en la Lista de
Personas Bloqueadas y si procede o no su eliminacién de la misma, debiendo notificarla por oficio al interesado dentro
de un plazo de quince dias habiles siguientes de su emisién. Finalmente, se hace la aclaracion de que una vez que
su nombre haya sido eliminado de la lista reanudemos inmediatamente la realizacion de Operaciones.

El cajero debera entregar la carta al Usuario y pedirle que firme de recibido, el duplicado. Bajo ninguna situacion
debera comentarle al Usuario que sera reportado como una Operacion Inusual.

La Operacion Inusual generada sera reportada a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24
horas contadas a partir de que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. conozca dicha informacion.
Esto sera de conformidad con los procedimientos, del punto 3, del Capitulo IV del presente Manual. En la columna de
descripcion de la Operacion se debera insertar la leyenda Lista de Personas Bloqueadas.

En la columna “Razones por las que el Acto u Operaciones se considera Inusual” se insertara la explicacion por
la que se detectd que el Usuario reune las caracteristicas mencionadas. El sistema automatizado no permite quitar la
Operacion Inusual de la Lista para Reportar.

En caso de que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. identifique a un Usuario que se
encuentre dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, debera tomar las siguientes medidas:

i. Suspender de manera inmediata la realizaciéon de cualquier acto, operacién o servicio relacionado con el
Usuario identificado en las Lista de Personas Bloqueadas;

ii. Remitir a la Secretaria, por conducto de la Comisién, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir de
que conozca dicha informacién, un reporte de Operacién Inusual, en términos de la 28% de las
Disposiciones en el que, en la columna de descripcion de la Operacion se debera insertar la leyenda “Lista
de Personas Bloqueadas”

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. que en términos de la 592 de las Disposiciones de
Caracter General, hayan suspendidos los actos, operaciones o servicios con alguno de sus Usuarios, de manera
inmediata, deberan hacer de su conocimiento dicha situacion por escrito y que podra acudir ante la autoridad
competente para efectos de la 602 de las Disposiciones.

Al momento de ser detectado el nombre del posible Usuario por el sistema automatizado en la Lista de
Personas Bloqueadas, aparecera la alerta siguiente:
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OPERACION BLOQUEADA Y

. El usuario: ‘
OMAR HAMMAMI
se identifico en la lista de personas bloqueadas:

- Se suspende de forma inmediata la realizacion de cualquier acto,
operacion o servicio.

- Debe remitir un reporte de operacién inusual antes de 24 horas.
- Debe comunicar por escrito al usuario que fue introducido en las
listas de personas bloqueadas y que podra acudir ante la unidad
de inteligencia financiera a hacer valer sus derechos, dentro de
un plazo de 10 dias habiles, contando a partir de la fecha en

que tenga conocimiento de tal circunstancia.

La cajera de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. hace del conocimiento al Usuario de
manera inmediata el escrito en el que se informa que podra acudir ante la autoridad competente y que cuenta con
10 dias habiles, a partir de que se tenga conocimiento de la suspension, para que manifieste por escrito lo que a
su interés convenga, aporte elementos de prueba y formule alegatos, pues podra hacer valer sus derechos ante el
titular de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria conforme a lo siguiente:

I. Se otorgara audiencia al interesado para que, dentro del plazo de 10 dias habiles, contados a partir de que
tenga conocimiento de la suspension, manifieste por escrito lo que a su interés convenga, aporte elementos
de prueba y formule alegatos. El titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, a peticién de parte, podra
ampliar por una sola ocasién el plazo a que se refiere esta fraccién hasta por el mismo lapso, para lo cual
considerara las circunstancias particulares del caso;

II. Eltitular de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de los diez dias habiles siguientes a que se presente
el interesado, emitira resolucién por lo cual funde y motive su inclusion en la Lista de Personas Bloqueadas y
si procede o no eliminacion de la misma.

La Secretaria debera eliminar de la Lista de Personas Bloqueadas a las personas que:

I Las autoridades extranjeras, organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o autoridades

mexicanos competentes elimines de las listas a que se refiere las fracciones |, Il y lll 6 se considere que no
se encuentra dentro de los supuestos a que se refieren las fracciones V, VI, de la Disposicion 587?;

Il. El juez penal dicte sentencia absolutoria o que la persona haya purgado su condena en el supuesto de la
fraccion IV de la Disposicion 587,

Il. Cuando asi se resuelva de conformidad con el procedimiento a que se refiere la 602 de las presentes
Disposiciones, y

V. Cuando asi lo determine la autoridad judicial o administrativa competente.

El titular remitira la resolucion dentro de los diez dias habiles siguientes a que se presente el interesado y emitira
una resolucion por la cual funde y motive su inclusion en la Lista de Personas Bloqueadas y si procede a la eliminacion
de la misma.

En caso de que el Usuario se negara a firmar el formato, se indicara de su negativa y se informara a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, dentro de las 24 horas
contadas a partir de que se conozca dicha informacién, un reporte de Operacién Inusual, en el que la columna de
descripcion de la operacion se debera insertar la leyenda “Lista de Personas Bloqueadas”

El envio del reporte se realizara a través del sitio: www.websitipld.cnbv.gob.mx y se generara un registro de
Operacion Inusual.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta obligado a reportar a la Comisién en forma
trimestral los montos totales de divisas extranjeras que hayan recibido y entregado como parte de las Operaciones e
indicar las instituciones financieras, de México o del exterior, con las que hayan operado las cantidades de divisas en
efectivo.
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Criterios:

1.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. remitira a la Secretaria, por conducto de la Comision,
dentro de los ultimos diez dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, a través del
portal de Internet denominados SITI PLD/FT y en el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria,
conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta ultima, los montos totales de divisas extranjeras
que haya recibido y entregado como parte de las Operaciones que haya efectuado durante el trimestre inmediato
anterior a dicho periodo de diez dias.

En las comunicaciones a que se refiere el parrafo anterior, SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V. debera indicar las instituciones financieras de México o del exterior, con las que hayan operado las
cantidades de divisas en efectivo que hayan resultado como saldo neto de sus Operaciones con todos sus
Usuarios durante el trimestre de que se trate.

De conformidad con lo establecido en la “Resolucién por la que se expide el formato oficial para el reporte de los
montos totales de divisas”, aplicables a los centros cambiarios, publicada en el DOF el 16 de julio 2014,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. enviara la informacién via electrénica a través del SITI
PLD/FT, mediante el tipo de archivo XML con la extension “.DE1”

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de realizar el correcto reporte de la informacion.
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. podra contratar los servicios de personal técnico
externo, capacitado para apoyar al Oficial de Cumplimiento en el correcto envié de los Montos Totales.

El Oficial de Cumplimiento debera asegurarse de contar con el Acuse de Envié del Reporte de Montos Totales
de Divisas Extranjeras.

Procedimientos:

—_

El sistema automatizado cuenta con la funcién para obtener y generar la informacién de los Montos Totales.

El Oficial de Cumplimiento selecciona el periodo a reportar y da un clic en el botéon de Consultar; esta funcién
recorre la base de datos para acumular las Compras y Ventas de cada Divisa y al mismo tiempo agregar la
informacion de las contrapartes en que caso de que haya realizado operaciones con Centros Cambiarios,
Transmisores de Dinero o Entidades Financieras.

Con la informacién obtenida (o en caso de no haber realizado operaciones en el periodo), el Oficial de
Cumplimiento procede a generar el archivo en formato XML, dando un clic en el boton correspondiente.

Una vez generado el archivo, el Oficial de Cumplimiento procede a enviarlo a la Secretaria, por conducto de la
Comisidn, en el portal de internet SITI PLD/FT para que el Oficial de Cumplimiento ingrese con la clave de usuario
y la contrasefia asignada a SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.

Mediante este procedimiento la informacién se transmite en forma segura.

Una vez que ingresa al portal, el Oficial de Cumplimiento procede a seleccionar la opcién para enviar el Reporte
de Montos Totales de divisas. En esta seccion el Oficial de Cumplimiento indica el Periodo (afio) y Trimestre y da
un clic en el botén “Envié de Archivo” para adjuntar el Archivo en formato XML con la informacién de Montos
Totales.
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(Anexo 1)

SOCIEDADES, DEPENDENCIAS Y ENTIDADES A LAS QUE SE APLICAN MEDIDAS

SIMPLIFICADAS

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

Fondos de Inversion

Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro
Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion

Sociedades Distribuidoras de Acciones de Sociedades de Inversion
Instituciones de Crédito

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Casas de Bolsa

Casas de Cambio

Administradora de Fondos para el Retiro

Instituciones de Seguros

Sociedades Mutualistas de Seguros

Instituciones de Fianzas

Almacenes Generales de Depdsito

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras Comunitarias

Sociedades Financieras Populares

Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas
Uniones de Crédito

Sociedades Emisoras de Valores*

*cuyos valores se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Valores
Entidades Financieras Extranjeras

Dependencias y Entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas morales

mexicanas de derecho publico

Bolsas de Valores

Instituciones para el Depdsito de Valores

Sociedades que administren sistemas para facilitar operaciones con valores

Contrapartes Centrales
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(Anexo 2)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

INFORMACION DE DOMICILIO CUANDO NO ESTE CONTENIDO EN LA IDENTIFICACION

Nombre del Usuario:

Nombre del Empleado:

Fecha de captura:

Estimado Sr(a). , debido a que la Identificacion Oficial que
nos esta presentando no contiene la informacién del domicilio completo le pedimos de la manera mas atenta nos proporcione
en este formato, los datos para poder registralo en nuestro sistema automatizado.

Calle y Numero:

Colonia: Cédigo Postal:
Estado: Pais:
Teléfono:
Firma del Usuario Firma del Empleado

* Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V., utilizara sus datos personales aqui recabados para dar cumplimiento a las disposiciones de ley para Centros
Cambiarios

* Si requiere mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que se puede hacer valer, usted puede consultar nuestro Aviso de Privacidad mostrado
en nuestra ventanilla de atencidn al publico.
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(Anexo 3)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

FORMULARIO DE IDENTIFICACION PARA EXTRANJEROS

Para poder registrar su informacion en el sistema, favor de llenar esta forma:

Nombre: Apellidos:
Domicilio: Colonia:
Ciudad: Estado:
Pais: Teléfono:
Ocupacion:

Foreign Identification Form

In order to register your identification data please fill this form complete:

First Name: Last name:
Address: 2ndAddress:
City: State:
Country: Phone:
Job:

Formulaired’ldentification pour les étrangers

Pourenregistrer vos donnéesd’identificacion,veuillezremplir ce formulaire:

Nom: Prenom:
Adresse: Cologne:
Ville: Etat:

Pays: Teléphone:
Emploi:

Muchas Gracias,
ThankYou,
Merci,

Firma del Usuario

Firma del Empleado
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(Anexo 4)
Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

DOMICILIO EN TERRITORIO NACIONAL PARA RESIDENTES EN EL EXTRANJERO

Nombre del Usuario:

Nombre del Empleado:

Fecha de captura:

Estimado Sr(a). , por Politica Interna, Servicambios SL
Centro Cambiario, S.A. de C.V., y debido a que usted reside en el Extranjero, requerimos que nos proporcione por favor, los
datos de su domicilio en Territorio Nacional en donde pueda recibir correspondencia dirigida a usted.

Calle y Numero:

Colonia: Codigo Postal:
Estado: Pais: “México”
Teléfono:

DNo cuento con un domicilio en Territorio Nacional en donde pudiera recibir correspondencia

Firma del Usuario

Firma del Empleado
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(Anexo 5)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

VERIFICACION DE DOMICILIO DEL USUARIO

Nombre del Usuario:

Nombre del Oficial de Cumplimiento:

Motivo de la visita:

Fecha de captura:

Datos del Domicilio
Datos a Verificar Datos Actualizados

Calle Calle
No. Exterior: No. Exterior:
No. Interior: No. Interior:
Colonia: Colonia:
Ciudad: Ciudad:
Estado: Estado:
Descripcion breve del inmueble (color, tipo, etc.)
En caso de ser local comercial, indicar giro o
actividad:

Mapa del domicilio:

Firma del Oficial de
Cumplimiento
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Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

VERIFICACION TELEFONICA DE DATOS DEL USUARIO

Nombre del Usuario:

Nombre del Oficial de Cumplimiento:

Motivo de la visita:

Fecha de captura:

1. Resultado de la llamada:

Si se localiz6 al Usuario

El Usuario no contestd

El usuario no se encontraba; se dej6 recado a:

El nimero de teléfono esta equivocado, no pertenece al Usuario

El nimero de Teléfono no existe

2. Encaso de que, si se haya localizado al Usuario, se verifico la siguiente informacion:

(Anexo 6)

Datos del Domicilio

Datos a Verificar Datos Actualizados

Calle Calle

No. Exterior: No. Exterior:

No. Interior: No. Interior:

Colonia: Colonia:

Ciudad: Ciudad:

Estado: Estado:

Confirmacioén de ocupacion, profesion, actividad o Giro del negocio al que se dedique:
Actividad preponderante a verificar: Actividad preponderante Actualizada:

Firma del Oficial de
Cumplimiento
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(Anexo 7)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

CUESTIONARIO PARA RECABAR ORIGEN Y DESTINO DE LOS RECURSOS

Nombre del Usuario:

Nombre del Empleado:

Fecha de la entrevista:

Estimado Sr(a) , por Politica Interna,
Servicambios SL Centro Cambiario, S.A. de C.V., requerimos que nos informe sobre el Origen y Destino de los
Recursos que Opera con nosotros. De la manera mas atenta y respetuosa le pedimos por favor que conteste con
veracidad el siguiente cuestionario:

1. Los recursos que esta Operando con nosotros provienen (Origen) de:

La ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que me dedico

Ser utilizados de alguna otra actividad o motivo

Especificar:

2. Los recursos que esta Operando con nosotros seran utilizados para (destino):

La ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que me dedico

Provienen de alguna otra actividad o motivo

Especificar:
Solo en esta ocasion seran utilizados para otra actividad o motivo
Especificar:

3. El cajero le indicara si debe llenar también la informacion sobre las actividades y operaciones que pretenda llevar
a cabo con nosotros (Perfil Transaccional Inicial):

Tipo de Operaciéon mas comun: ‘ | Compra Venta

No. de Operaciones a realizar por mes: ‘

Monto promedio por mes: ‘

Monto Maximo a operar por mes:

Naturaleza de las Operaciones: [ Billetes o efectivo
[0 Documento
[ Cheque de viajero

[J Monedas de oro

] Monedas de plata

Nota: Si cuenta con algin documento que certifique o de validez a lo que nos expone, debera entregarnos una copia
simple.

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A. de C.V. agradece de antemano su confianza y su atencion

Firma del Usuario Firma del Empleado
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(Anexo 8)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

CUESTIONARIO PARA RECABAR ORIGEN Y DESTINO DE LOS RECURSOS - PEP’'S

Nombre del Usuario:

Nombre del Empleado:

Fecha de la entrevista:

Estimado Sr(a) , hemos detectado que usted desempefia o
ha desempefiado Funciones Publicas Destacadas o esta relacionado con una Persona o Entidad que se encuentra en tal
situacion.

Por Politica Interna, Servicambios SL Centro Cambiario, S.A. de C.V., requerimos que nos informe sobre el Origen y
Destino de los Recursos que Opera con nosotros. De la manera mas atenta y respetuosa le pedimos por favor que conteste con
veracidad el siguiente cuestionario:

1. Los recursos que estd Operando con nosotros provienen (Origen) de:

El cargo o puesto que desempefio

Proviene de alguna otra actividad o motivo

Especificar:

2. Los recursos que esta Operando con nosotros seran utilizados para (destino):

Alguna otra actividad o motivo diferente al cargo o puesto que desempefio

Especificar:
Solo en esta ocasion seran utilizados para otra actividad o motivo

Especificar:

3. El cajero le indicara si debe llenar también la informacion sobre las actividades y operaciones que pretenda llevar a cabo con
nosotros (Perfil Transaccional Inicial):

Tipo de Operaciéon mas comun: | ‘ Compra Venta

No. de Operaciones a realizar por mes:

Monto promedio por mes:

Monto Maximo a operar por mes:

Naturaleza de las Operaciones: [ Billetes o efectivo
[l Documento
01 Cheque de viajero

[1 Monedas de oro

{1 Monedas de plata

Nota: Si cuenta con algun documento que certifique o de validez a lo que nos expone, debera entregarnos una copia simple.

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A. de C.V. agradece de antemano su confianza y su atencion

Firma del Usuario Firma del Empleado
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(Anexo 9)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

INFORMACION ADICIONAL DEL CONYUGE Y DEPENDIENTES ECONOMICOS, DE LAS
SOCIEDADES Y ASOCIACIONES CON LAS QUE MANTEGA VINCULOS PATRIMONIALES

Nombre del Usuario:

Nombre del Empleado:

Fecha de la entrevista:

Estimado Sr(a) , por Politica Interna, Servicambios SL
Centro Cambiario, S.A. de C.V., requerimos que nos proporcione mayor informaciéon para complementar su Expediente. De la
manera mas atenta y respetuosa le pedimos por favor que conteste con veracidad el siguiente cuestionario:

1. ¢ Esta Usted de acuerdo en proporcionar la informacion que se pide en el punto 2?
Si
No

Indique el motivo o razén:

2. Proporcione la informacion indicada (en caso de que No Aplique escriba “NA”):

Datos del cényuge

Nombre completo:

Domicilio completo:

Pais de nacimiento: Nacionalidad:
Tipo ID: No. ID:

Dependientes Econémicos (adicionales al cényuge)

Nombre completo:

Domicilio completo:

Pais de nacimiento: Nacionalidad:
Tipo ID: No. ID:

Nombre completo:

Domicilio completo:

Pais de nacimiento: Nacionalidad:
Tipo ID: No. ID:

Sociedades o Asociaciones a las que pertenece
Razén Social: ‘ Razén Social: ‘
Domicilio completo: | Domicilio completo: ‘
R.F.C: R.F.C:
Nacionalidad: Nacionalidad:

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A. de C.V. agradece de antemano su confianza y su atencion

Firma del Usuario Firma del Empleado
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(Anexo 10)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

INFORME SOBRE DETECCION DE USUARIO QUE ACUDE POR PARTE DE UN TERCERO SIN
HABERLO DECLARADO

Nombre del Usuario:

Nombre del Empleado:

Fecha de la deteccion:

Atencion Oficial de Cumplimiento,

Por medio de la presente le informo a usted que he detectado que un Usuario ha realizado por lo menos una
Operacién con Servicambios SL Centro Cambiario, S.A. de C.V. declarando falsa o equivocadamente que “ha estado
actuando a nombre y por cuenta propia”

El hecho fue conocido al seguir los procedimientos de Identificacion del Propietario Real, segun se explica a
continuacion:

Se ha integrado la documentacién pertinente al Expediente del usuario para su debido analisis.

Agradezco de antemano la consideracion prestada,

Atentamente,

Nombre y firma
Empleado

Firma de Recibido
Oficial de Cumplimiento

115



(Anexo 11)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

DICTAMEN PARA DETERMINAR Si UNA OPERACION ES INUSUAL

Fecha: Oficial de Cumplimiento:

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo VIII, 302 Disposicién, inciso Ill y VI, y 34% Disposicion, inciso V, a que se refiere el
articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a las personas que realicen
operaciones a que se refiere el articulo 81-A del mismo ordenamiento legal, en lo referente al conocimiento e investigacion de la
celebracién y monitoreo de operaciones que pudieran general un alto riesgo y con el objetivo de determinar si una Operacién es Inusual,

Usuario:

Descripcion de la Alerta y/o Situacion:

El sistema automatizado registré la alerta en la Sucursal: por (o se presentd la situacion):

Andlisis realizado:

[ El Usuario se considera como Usual

[ El Usuario se considera como Inusual

[] Estéa identificado correctamente

[[] Esta identificado parcialmente, por no proporcionar toda la informacion

I:I Se considera que por su ocupacion, profecion, actividad o giro del negocio u objeto social al que se dedica, si corresponde con los
montos operados, si como los tipos, frecuencia o naturaleza de operaciones que ha realizado
No se considera que por su ocupacion, profecioén, actividad o giro del negocio u objeto social al que se dedica, no corresponde

O con los montos operados, si como los tipos, frecuencia o naturaleza de operaciones que ha realizado

[] 'gualmente su ocupacion, profesion,actividad, giro del negocio u objeto social a que se dedica, no se considera de Alto riesgo

[] 'gualmente su ocupacion, profesion,actividad, giro del negocio u objeto social a que se dedica, se considera de Alto riesgo

[] No aparece en las Listas de Personas Relacionadas con LD/FT (OFAC, ONU, etc)

[ si aparece en las Listas de Personas Relacionadas con LD/FT (OFAC, ONU, etc)

[ No esta calsificado como Usuario de Alto riesgo

[ si esta calsificado como Usuario de Alto riesgo

Resultado del Analisis y Dictamen:

De acuerdo a lo establecido en el andlisis, la Alerta registrada en el sistema automatizado o situacion,
D No se considera como Operacién Inusual, y por lo tanto no sera reportada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por medio
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

D Si se considera como Operacion Inusual, y por lo tanto sera reportada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por medio de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Motivo del reporte (cuando si se reporta):

Elaboro: Dictamino :

’ficial de Cumplimiento Comité de Comunicacion y Control

Nota: se integra al expediente junto la informacion de analisis y apoyo (informes y consultas del sistema automatizado, historial o graficas
de operaciones del Usuario, etc.)
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(Anexo 12)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

INFORMACION PARA IDENTIFICACION DE UNA PERSONA MORAL

Nombre de la persona que acude en Representacion de la Empresa:

Nombre del Empleado:

Fecha de la deteccion:

Estimado Sr(a). , debido a que es necesario
registrar en el sistema automatizado los datos de identificacion de la Empresa que usted representa, le pedimos de la
manera mas atenta nos proporcione en este formato, la siguiente informacion:

Razén Social de la
Empresa:

Calle y numero; |

Colonia: Cdédigo Postal: |
Estado: Pais: ‘

Teléfono: ‘

Fecha de Constitucion: ‘ | R.F.C. |

Numero de FIEL (si cuenta con
ella):

Datos del Representante Legal

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Firma de la Persona que
Acude en Representacién

Firma del Empleado

* Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V., utilizara sus datos personales aqui recabados para dar cumplimiento a las Disposiciones de Ley
para Centros Cambiarios.

*Si requiere mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede consultar nuestro Aviso de Privacidad
mostrado en nuestra ventanilla de atencion al publico.
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(Anexo 13)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

AVISO: NOMBRE APARECE EN LA LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS

Nombre completo:

Domicilio:

Fecha:

Por medio del presente escrito se le informa que hemos procedido a suspender cualquier acto, operacion o
servicio con usted, en base a los siguientes fundamentos y causas:

Fundamentos:

De conformidad con los dispuesto en el Articulo 95 Bis, sexto parrafo, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y lo establecido en la 572, segundo parrafo, 592 ultimo parrafo y 60? de las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley antes mencionada.

Causas:

Hemos detectado que su nombre se encuentra en la Lista de Personas Bloqueadas, divulgada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se le informa que debera acudir con autoridad competente y realizar la aclaraciéon correspondiente. Podra
hacer valer sus derechos ante el Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria

. Cuenta con un plazo de 10 dias habiles a partir de hoy para manifestar por escrito lo que a su interés
convenga, aporte elementos de prueba y formule alegatos.
Il. El domicilio de la Unidad de Inteligencia Financiera se ubica en Av. Constituyentes #1001, Planta Baja, Col.
Belén de las Flores, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01110, en la Ciudad de México.
Il. Dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se presente dicho escrito, se emitird resolucion por la cual
funde y motive su inclusiéon en la Lista de Personas Bloqueadas y si procede o no a su eliminacion.

Una vez que su nombre haya sido eliminado de las listas reanudaremos inmediatamente la realizacion de
Operaciones.
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(Anexo 14)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

CLAUSULA DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Mexicali, Baja California, a de del 2017

De conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95
Bis de la Ley General de Organizaciones Auxiliares del Crédito aplicables a Centros Cambiarios, que en su Disposicion
392 menciona lo siguiente:

Los administradores, los miembros del Comité de Comunicacién y Control, el Oficial de Cumplimiento, asi
como los directivos, funcionarios, empleados, apoderados y factores de los Centros Cambiarios , deberan mantener
absoluta confidencialidad sobre la informacion relativa a los reportes previstos en las presentes Disposiciones, salvo
cuando lo solicitara la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, y demas autoridades expresamente facultadas para ello. Ademas de lo anterior, las personas sujetas a la
obligacién de confidencialidad antes referida tendran estrictamente prohibido:

. Alertar o dar aviso a sus Usuarios respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga en dichos reportes;
Il. Alertar o dar aviso a sus Usuarios o algun tercero respecto de cualquiera de los requerimientos de informacion
o documentacion, previstos en la fraccion IX de la 342 de las presentes Disposiciones; y
M. Alertar o dar aviso a sus Usuarios o algun tercero sobre la existencia o presentacion de las ordenes de
aseguramiento a que se refiere la fraccion I1X de la 342 de las presentes Disposiciones antes de que sean
ejecutadas.

El envio a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, de los reportes e informacién a que se refieren las Disposiciones, no constituira violacion a las restricciones
sobre la revelacion de informacién impuestas por via contractual o por cualquier Disposicién Legal y no implicara
ningun tipo de responsabilidad.

Entiendo que el incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que constan en el presente documento
intencionalmente o por negligencia, podrian implicar en su caso, las sanciones correspondientes por parte de la
empresa y la posible reclamacion por parte de la misma de los dafios econémicos causados.

Nombre y firma
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(Anexo 15)

Servicambios SL Centro Cambiario, S.A de C.V.

Calz. Monterrey y Tlaxcala #682
Col. Ruiz Cortinez C.P. 83439
San Luis Rio Colorado, Sonora

OBLIGACION DE EXPRESAR SI ACUDE POR CUENTA PROPIA O A NOMBRE DE UN TERCERO

Estimados Usuarios:

Les informamos que, por Disposicion Oficial, tendremos que solicitarle informacion de identificacion al realizar
las operaciones de acuerdo a lo siguiente:

1. En caso de que usted acude a la ventanilla a realizar una operacioén por parte de un tercero, persona fisica,
empresa o fideicomiso, debera informarlo al cajero, de lo contrario la informacién quedara registrada a su nombre.

2. En las operaciones iguales o mayores a 1,000 y menores a 3,000 ddlares, o su equivalente, se le pedira su
Identificacion Oficial con domicilio y fotografia para registrar sus datos en el sistema de computo.

3. En las operaciones iguales a 3,000 y menores a 5,000 délares, o su equivalente, tendra que dejar una copia de
Identificacion Oficial con domicilio y fotografia

4. En las operaciones de 5,000 a 10,000 Dolares o su equivalente, se le requerira

Para Personas Fisicas:
e Copia de Identificacion Oficial con domicilio y fotografia
e Ademas, debera firmar una carta donde indique si los recursos son propios.

Para Personas Morales:

Copia del Acta Constitutiva

Copia de la Cedula de Identificacion Fiscal
Comprobante de Domicilio de la Empresa

[ ]
[ ]
[ ]
e Copia de Identificacion Oficial con Domicilio y Fotografia del Representante legal

Por su cooperacion y preferencia, Gracias

Nota: le pedimos lea nuestro aviso de privacidad
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(Anexo 16)

Metodologia de Evaluacion de Riesgos de Lavado de Dineroy
Financiamiento al Terrorismo de Servicambios SL Centro
Cambiario, S.A. de C.V., segun las Disposiciones de Caracter
General publicadas en el DOF el 09-mar-2017
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De acuerdo con el documento “Guia para un Enfoque Basado en Riesgo” emitido por el Grupo de Accion
Financiera (GAFI) en octubre de 2014, se define al enfoque basado en riesgo como el deber por parte de los paises,
autoridades competentes e instituciones financieras de identificar, evaluar y entender los Riesgos de Lavado de Dinero
y Financiamiento al Terrorismo (LD/FT) a los que estan expuestos y adoptar medidas adecuadas para mitigar de
manera efectiva dichos Riesgos.

Especificamente para el caso de los Sujetos Supervisados como en este caso del Centro Cambiario
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., el enfoque basado en riesgos debe permitirle entender
cémo y hasta qué punto es vulnerable a los Riesgos en materia de LD/FT, lo cual le permitira asignar eficientemente
sus recursos y aplicar procesos de gestion de Riesgos adecuados a sus caracteristicas propias.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V. debera considerar que la realizaciéon de los delitos
de LD/FT u otras actividades ilegales a través del propio Sujeto Supervisado, pueden emanar de diferentes fuentes,
aunque algunos productos, servicios, tipo de Clientes y/o Usuarios y areas geograficas pueden ser mas vulnerables.

Para efectos del presente documento seran aplicables, ademas de las definiciones establecidas en las diversas
disposiciones de caracter general aplicables a la entidad, las siguientes que podran utilizarse en singular o plural:

Disposiciones A las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la
Ley de Instituciones de Crédito; Disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 212 de la Ley del Mercado de Valores; Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 226 Bis de la Ley del Mercado de
Valores, aplicables a los asesores en inversiones; Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 95 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a las casas de cambio;
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a
los Almacenes Generales de Deposito; Disposiciones de caracter general a
que se refieren los articulos 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo; Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular;
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 129 de la Ley de
Uniones de Crédito; Disposiciones de caracter general a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis
de este ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto
multiple; Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-A del mismo
ordenamiento; Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-
A Bis del mismo ordenamiento, y las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversion.

Evaluaciéon Nacional de Al ejercicio de autoevaluacion que realiza el Gobierno mexicano con la
Riesgos finalidad de orientar la politica de prevencion y combate de los Riesgos que
implican la comisién de los delitos de lavado de dinero, financiamiento al
terrorismo, asi como a las conductas de financiamiento a la proliferacién de
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armas de destruccion masiva, de manera que se asignen los recursos a la
mitigacion de los mayores Riesgos identificados.

Elementos de Riesgo A los factores genéricos que se observan en el desarrollo de la actividad de
los Sujetos Supervisados y que pudieran afectar en mayor o menor medida, el
Riesgo a que estan expuestas, considerando al menos los siguientes: Clientes
y/o Usuarios; paises y areas geograficas; productos y servicios; transacciones
y canales de envio vinculados con las Operaciones de la Entidad Supervisada,
con sus Clientes y con sus Usuarios, asi como la Evaluacion Nacional de
Riesgos y sus actualizaciones.

Entidad, entidad Al Sujeto Obligado SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V.

financiera va cumplir con estas obligaciones del Enfoque Basado en Riesgo (EBR) y otras
obligaciones en materia de PLD y FT.

Financiamiento al Al delito tipificado en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal.

Terrorismo

Indicadores Al conjunto de caracteristicas especificas de Riesgo que permiten conocer y

evaluar como y en qué medida se puede encontrar expuesto el Sujeto
Supervisado, al Riesgo de LD/FT para cada uno de los Elementos de Riesgo
identificados.

LD/FT A los delitos tipificados como la realizacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y el Financiamiento al Terrorismo.

Metodologia de Al conjunto de procesos para la identificacién, medicion y mitigacion de los
Evaluacién de Riesgos Riesgos de LD/FT a los que esta expuesta SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A.DEC. V.

Riesgo Probabilidad de que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.
V o la Entidad, pueda ser utilizada por sus Clientes o Usuarios para realizar
actos u Operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar los
supuestos previstos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del Codigo Penal
Federal.

El objeto del presente documento es presentar por escrito una metodologia para llevar a cabo una evaluacion
de Riesgos LD/FT a los que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. esta expuesta, es decir para
evaluar la probabilidad de que los Centros Cambiarios puedan ser utilizados por sus Usuarios para realizar actos u
Operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400
Bis del Cédigo Penal Federal.

Asi mismo, la presente Metodologia de Evaluacion de Riesgos tiene la finalidad de asegurar que las medidas
mitigatorias aplicadas, sean proporcionales a los riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
identificados.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V. reconoce que los riesgos asociados a ciertos
productos, servicios y usuarios no son los mismos para todos los Sujetos Supervisados dado que los diversos
indicadores de riesgo como la frecuencia, el volumen de las Operaciones, el caracter de las relaciones y el modo de
interactuar con el usuario pueden ser distintos, por lo tanto, estos factores deberan tenerse en cuenta en el desarrollo
de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

La presente Metodologia de Evaluacién de Riesgos establecera los procesos para la identificacién, medicion y
mitigacion de los Riesgos, para lo cual debera tomar en cuenta los Elementos de Riesgo y sus correspondientes
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Indicadores, utilizando diversas fuentes de informacion, entre las que debera considerar a la Evaluacion Nacional de
Riesgos emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

Asi mismo, la presente Metodologia de Evaluacion de Riesgos debe proporcionar de una manera integral la
identificacion, la evaluacion y el entendimiento de los Riesgos, presentandolos de una manera clara, concisa y
organizada con la finalidad de permitira SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V. identificar su nivel
de Riesgo en materia de LD/FT, dado que, en la medida que comprenda el nivel de Riesgo permitira a la Entidad
aplicar procesos de gestion de Riesgos adecuados a sus caracteristicas, asi como identificar y mitigar de manera
oportuna las deficiencias en sus procedimientos.

El desarrollo de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos comprende tres fases: disefio, implementacion y
valoracion, las cuales se describen a continuacion y se presentan en el siguiente grafico:

ESQUEMA DE LA METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE RIESGOS

————
\*\\}\\\\\
W

1. IDENTIFICACION \s/

VALORACION METODOLOGIA DE DISENO
EVALUACION DE

RIESGOS
[ P
\\S\\ 3 MITIGANTES 2 MEDICION
™~

T —

" IMPLEMENTACION

Comprende los procesos siguientes:

a) IDENTIFICACION: Identificar los Elementos de Riesgo y sus correspondientes Indicadores que explican la
manera en que afectan la exposicion al Riesgo de la Entidad. El nimero de indicadores dependera de las
caracteristicas operativas y necesidades de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V. asi
como el contexto en el que se desenvuelve.

b) MEDICION: Utilizar un método para la medicién de los Riesgos que establezca una relacién entre los
Indicadores referidos en el proceso a que alude el inciso a) anterior y determinar la importancia relativa de
cada uno de ellos de manera consistente, en funciéon de su importancia para describir dichos Riesgos, y

c) MITIGACION: Establecer los Mitigantes necesarios en funcién de los Indicadores considerados en el proceso
sefialado en el inciso a) anterior, para que los Riesgos se mantengan en un nivel de tolerancia aceptable de
conformidad con el documento de politicas, criterios, medidas y procedimientos internos de SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V.
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Elementos de Riesgo: Aunque la realizacién de actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos de LD/FT a través de un
Centro Cambiario pueden realizarse de distintas formas, algunos servicios, tipo de Usuarios, areas geograficas, y
canales de envio de operaciones entre otros elementos pueden ser mas vulnerables.

Indicadores de Riesgo: La identificacion de los Indicadores de Riesgo es el proceso mediante el cual se
determinaran componentes para identificar un mayor o menor indice de Riesgo de LD/FT dado el Elemento de Riesgo
en cuestion, asi como la forma en la que seran medidos. Los Indicadores podran ser de caracter cualitativo o
cuantitativo y deberan reflejar los atributos que en su operacion la Entidad considera propios de sus Elementos de
Riesgo.

Para la adecuada atencion de dichos Elementos de Riesgo, éstos deben segmentarse en Indicadores que
permitan un analisis mas apropiado y profundo de cada uno de los Elementos identificados.

La entidad realiz6 una autoevaluacion preliminar en la que se consultaron diversas fuentes de informacion
interna con el fin de soportar la identificacion y evaluacion de los riesgos de acuerdo con las operaciones reales de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V. por lo que se considero:

Histérico de operaciones por 2017

Relacion de personal de la entidad

Sucursales de la entidad

Antecedentes de cumplimiento de la entidad en materia PLD/FT
Reportes de operaciones ante CNBV

SNENENENEN

En adicién a lo anterior, y en cumplimiento con las Disposiciones de Caracter General a la que esta sujeta la Entidad,
en el proceso de identificacion de Elementos e Indicadores de Riesgo de la entidad se considerd a la Evaluacion
Nacional de Riesgos emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como una fuente de informacién externa.

Productos y Servicios; SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V. se dedica exclusivamente a
la compra y venta de divisas al publico en general por o que en su operacion no maneja una diversidad de
productos y servicios con caracteristicas propias en términos de identificacion del Usuario, mayor grado de
anonimato o facilitacion de transferencia de valor. Sin embargo, la Entidad considera pertinente identificar como
elementos de riesgo diferenciados la compra y la venta de délares americanos en efectivo por lo siguiente:

e De acuerdo con la Evaluacién Nacional de Riesgos, uno de los riesgos mas criticos de Lavado de Dinero en
México es el riesgo que implica la entrada al sistema financiero de dolares provenientes de actividades del
crimen organizado.

e Asi mismo de acuerdo la Evaluacion Nacional de Riesgos otro riesgo relevante pero menor al mencionado el
punto anterior, es la percepcién de corrupcion. De acuerdo con fuentes de informaciéon externa como notas
periodisticas del ultimo afio respecto casos de corrupcion documentados por el SAT y la Auditoria Superior
de la Federacién, se relacionan con el movimiento de pesos en efectivo.

e De acuerdo con Recomendaciones y otros documentos emitidos por GAFI, asi como tipologias publicadas, el
movimiento transfronterizo de dolares en efectivo es uno de los métodos de LD mas comunmente utilizados,
sobre todo si consideramos que las actividades de la entidad se encuentran casi en su totalidad en ciudades
consideradas zona fronteriza.
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e Por lo tanto, para la presente identificacién de Riesgos SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C. V. se considera pertinente adecuado diferenciar los grados de riesgo derivados de actividades de compra
y venta de ddlares. Otorgando una valoracion més alta a la captacién o compra de ddlares en efectivo.

Usuarios; para la identificaciéon y determinacién de los Indicadores relacionados con el presente elemento, la
Entidad se auxilié en la Ley FPIORPI (Ley Antilavado de Dinero) asi como los resultados de la Evaluacion
Sectorial de Riesgos emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por lo que determind las
caracteristicas que hacen a los Usuarios potencialmente riesgosos al realizar o prestar ayuda a la realizacion de
Operaciones de LD/FT, por ejemplo:

o Entidades financieras
o Actividades vulnerables, al Lavado de Dinero: la emisién o comercializacion de tarjetas de servicios o de

crédito; la practica de juegos con apuesta, concursos o sorteos; la comercializacion de metales preciosos,
comercializacion de inmuebles y vehiculos o prestadores de servicios profesionales como abogados o
contadores, entre otros.

e PEPS nacionales o extranjeras, los miembros mas cercanos de su familia, asi como las

e personas morales con las que mantenga vinculos patrimoniales. Debido a que son susceptibles de cometer
actos de corrupcion, que pudieran derivar en la realizacién de operaciones de LD/FT para dar apariencia de
legalidad a los recursos que se hubieran obtenido por dicho medio.

e Personas con actividades comerciales (nacionales o extranjeras). Aquellas personas que declaran
dedicarse a cuestiones comerciales, siempre y cuando sea esta la actividad declarada por el Cliente antes de
iniciar una relacion comercial sin aportar mayores datos que permitan conocer con mayor detalle la actividad
a que se dedican.

¢ Negocios que manejan un alto flujo de efectivo, ya que podrian facilitar el ingreso de recursos ilicitos a la
economia y al sistema financiero al no contar con una prueba de la procedencia de dichos recursos (por
ejemplo, restaurantes, tiendas minoristas, licorerias, distribuidores de cigarrillos, operadores de maquinas
expendedoras, gasolineras y estacionamientos publicos de vehiculos).

e Organizaciones no gubernamentales y empresas de beneficencia no reguladas (nacionales y
extranjeras), ya que de manera internacional son reconocidas por ser vulnerables a ser utilizadas o abusadas
para la realizacién de operaciones de LD y FT.

Areas geograficas, para la identificacién y determinacion de los Indicadores relacionados con la operacién en
areas Geograficas, la entidad evalué el Riesgo especifico de LD/FT que implica realizar Operaciones en ciertas
areas de mayor Riesgo.

e De acuerdo con la Evaluacién Nacional de Riesgo y otras fuentes de informacion externa como tipologias y

otros documentos emitidos por el GAFI, asi como informacion periodistica reciente consultada, la operacion
de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V. se concentra en una zona geografica
considerada de alto riesgo tanto de Lavado de Dinero como de Financiamiento al Terrorismo. En este
documento se describen los mitigantes considerados para reducir la exposicion de la entidad derivada de este
riesgo.

Transacciones y canales de envio; considerando que los canales de envio para efectuar operaciones exponen
en distinta medida a la entidad a ser utilizados para la realizacion de Operaciones relacionadas con los delitos
de LD/FT, segun las caracteristicas de los mismos. Sin embargo, en el caso de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V,, la totalidad de sus operaciones se realizan a través de canales presenciales, es decir,
aquellos a través de los cuales la Entidad ofrece atencién personalizada a los Usuarios a través de ventanillas
por lo que se considera que este elemento de riesgo no requiere mayor segmentacion en indicadores.
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Este proceso implica un andlisis mas detallado de los resultados obtenidos durante la etapa anterior de
identificacion de los Elementos de Riesgo y sus Indicadores, con el fin de examinar de manera mas precisa el Riesgo
en materia de LD/FT de cada uno de ellos.

Asi mismo, el proceso de Medicion de Riesgos LD/FT implica la seleccion de un método exhaustivo para la
medicion de los Riesgos de manera efectiva, que establezca una relacion entre los Indicadores y asigne la importancia
relativa de cada uno de ellos de manera consistente en funcién de su importancia para describir el Elemento de Riesgo
al que pertenece.

El método seleccionado por SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., es flexible, de manera
que el método permite realizar ajustes cuando la operacion lo requiera ya que el nivel y la complejidad del analisis
efectuado es proporcional a la naturaleza y alcance de la operacion la Entidad.

De acuerdo con la operacién de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., la importancia
determinada para los Elementos de Riesgo es:

i Productos - Servicios 30%; se considerd esa importancia debido a que las operaciones de compra/venta de
ddlares se realizan en efectivo lo cual ya implica un riesgo que la operacion sea un vehiculo de LD/FT ya el
efectivo por su naturaleza podria facilitar el ingreso de recursos ilicitos a la economia y al sistema financiero
al no contar con una prueba de la procedencia de dichos recursos.

Asi mismo, se consideré diferenciar la relevancia de las operaciones tanto de compra como de venta de
ddlares otorgando una relevancia mayor a la compra de ddlares en efectivo ya que éstos se relacionan con
los riesgos identificados mas criticos de la Evaluacién Nacional de Riesgos al relacionar ddlares en efectivo
con la problematica actual de recursos ilicitos provenientes de la delincuencia organizada. Por otra parte, la
compra de pesos en efectivo también se considera relevante, aunque un tanto menos que la captacion de
ddlares en efectivo, ya que se ha relacionado a situaciones de posible lavado de dinero proveniente de delitos
de corrupcion de acuerdo con informacién externa consultada, asi como la Evaluacién Nacional de Riesgos
en su mencion de los riesgos derivados del indice de percepcion de corrupcion.

ii. Perfil de Usuarios 40%; Es el elemento considerado de mayor importancia de acuerdo con la operacion de
la entidad ya que las caracteristicas de los Usuarios por ejemplo si es Persona Fisica o Moral, Giro o Actividad,
afio de constitucion, edad del Usuario o de socios o accionistas en caso de ser Persona Moral, si su actividad
es generadora de efectivo, o si es captadora de ddlares , entre otros aspectos son el detonante mas importante
del nivel de riesgo de LD/FT al cotejar esta informacion con el comportamiento transaccional del Usuario.

iiii. Zona Geografica 20%; Se consideré como un factor relevante en la determinacion total del riesgo de LD/FT
de la Entidad, aunque menor que los dos anteriores. Sin embargo, respecto las operaciones de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., este elemento se valorara en un rango alto ya
que casi la totalidad de las operaciones de la entidad se encuentran en zona fronteriza la cual de acuerdo con
la Evaluacién Nacional de Riesgos es una zona geografica denominada como de alto riesgo.

iv. Canales de Distribucion 10%; se consideré como el factor menos relevante que los tres anteriores debido a
que la totalidad de las operaciones de la entidad se realizan a través de un canal presencial lo cual reduce
significativamente el riesgo de LD en comparacion con operaciones por canales no presenciales donde se
tiene un contacto indirecto con el Usuario.
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Relevancia de los Elementos en la determinacién del Riesgo

Canalesde Distribucion

10%

Productos/ Servicios

30%

Zona Geografia

20%

Perfil deUsuarios
40%

Para medir o evaluar el Riesgo en materia de LD/FT, la Entidad asigné rangos de calificacién de 1 a 10 a cada
indicador los cuales representan la relacion que existe entre la probabilidad de ocurrencia del Riesgo de que se lleve
a cabo una Operacion de LD/FT, asi como el posible impacto de la misma. Para asignar este un valor dentro de este
rango de calificacién se consider6 la informacion histérica respecto las operaciones de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C.V. con sus Usuarios durante 2017.

Asi mismo, se analiz6 el contenido de la Evaluacién Nacional de Riesgos ya que representa una visién general
de los Riesgos de LD/FT a los que esta expuesto el pais en su conjunto. El resultado de la medicién y valoracién de
los Indicadores de Riesgos refleja el resultado de dicho analisis.

Cabe mencionar que en la eleccion y adecuacion del método de medicion participo la gerencia SERVICAMBIOS
SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., asi como el area de cumplimiento de la entidad y unidades operativas como
los encargados del mantenimiento del sistema automatizado con el fin de fomentar un sistema integral de gestién de
Riesgos al interior de la Entidad.

Este proceso implica la identificacion de los controles, estructuras internas, medidas, criterios, politicas y
procedimientos a implementar por SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., asi como los recursos
de cumplimiento que contribuyen a administrar, controlar y disminuir (no evitar o anular), la exposicién a los Riesgos
de LD/FT.

Este proceso implica que la entidad establezca los Mitigantes que considere necesarios en funcidon de los
Indicadores sefalados y del perfil de Riesgo de la Entidad, a fin de mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable.
Asimismo, se debera determinar el impacto de dichos Mitigantes sobre el grado de Riesgo de cada Indicador. En este
sentido, se debera tomar en cuenta que la correcta aplicaciéon de los Mitigantes establecidos podra disminuir el nivel
de Riesgo de cada Indicador, mientras que la falta de aplicacion de los mismos o deficiencias en su implementacién
podra aumentar el grado de Riesgo del Indicador en cuestién.
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Los Mitigantes que se pueden considerar en SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., entre

otros, son:

Gobierno corporativo; indica de forma general la cultura de administracién a nivel organizacional, la

cultura empresarial de una Entidad depende en gran medida del tipo y vigor del gobierno corporativo,

ya que establecera la pauta para la realizacién y administracion del Riesgo, a través de sus

actividades importantes en sus lineas de negocios y unidades operativas.

Administracion de Riesgos; evalla la calidad de los sistemas y procesos de gestion de Riesgos

enfocados a la prevencion del LD/FT.

Control interno; el control interno es el proceso que ejecuta la administracion del Sujeto

Supervisado con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres

principales categorias:

a) Efectividad y eficiencia operacional,
b) Confiabilidad de la informacién y
c) Cumplimiento de politicas, leyes y normas

El control interno incluye las funciones de auditoria interna o los resultados de la auditoria externa en la revision

anual correspondiente. En ese sentido, la actividad del control interno en materia de prevencion de LD/FT, esta
enfocada a la verificacion del cumplimiento integral del régimen preventivo por parte de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C. V. que se desarrolla a través de la ejecucion de las politicas, criterios, medidas y
procedimientos establecidos al efecto. Adicionalmente, la funcién del control interno debe examinar que dicho régimen
preventivo se encuentre apegado a la estrategia institucional planteada por el gobierno corporativo y sustentado en la
Metodologia de Evaluacién de Riesgos de la Entidad.

El nivel de complejidad de los controles internos debe ser acorde con el tamafo, estructura, riesgos y

complejidad del Sujeto Supervisado.

iv.

Vi.

Estructuras internas; es uno de los principales Mitigantes del Riesgo en materia de prevencion de LD/FT,
comprende, en su caso, el establecimiento del Comité y la designacion del Oficial de Cumplimiento o
Representante, incluyendo la capacitacion de estos y el cumplimiento de sus funciones como elementos clave.
Su evaluacion individual es fundamental para la administracion del Riesgo, el control interno y el cumplimiento
normativo en la materia, por lo que se requiere diferenciarla de la actividad genérica realizada por el gobierno
corporativo.

Criterios, medidas, politicas y procedimientos; las Disposiciones establecen que SERVICAMBIOS SL
CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V. como Entidad supervisada debera elaborar un documento en el que este
desarrolle sus respectivas politicas de identificacion y conocimiento del Cliente y del Usuario, asi como los
criterios, medidas y procedimientos internos que debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en dichas
Disposiciones, y para gestionar los Riesgos a que esta expuesto de acuerdo con los resultados de la
implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

En ese sentido, la Entidad debera evaluar la idoneidad de dichas politicas, criterios, medidas y procedimientos
internos, asi como su nivel de cumplimiento con el fin de estimar su eficacia y eficiencia dados los Indicadores
identificados en la Metodologia de Evaluacién de Riesgo.

Sistemas automatizados; el sistema automatizado de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C. V. debe desarrollar las funciones que se establecen en las Disposiciones, con la finalidad de monitorear y en
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su caso, emitir los diferentes reportes de las Operaciones realizadas por la Entidad con sus Usuarios, evitando
ser utilizados como vehiculo para la realizacion de los delitos de LD/FT. Algunas de estas funciones son:

1) Conservar la informacion en bases de datos referente a la informacion de identificacién conocimiento de
Usuario, considerando tanto el registro inicial como su actualizacion.

2) Ejecutar un sistema de alertas, basado en escenarios de alertamiento para identificar las posibles
Operaciones Inusuales, asi como las Operaciones que pretendan realizar las PEPS o quienes se encuentren
dentro de la Lista de Personas Bloqueadas. En dicho sistema de alertas se debera considerar, al menos:

a. Lainformacion que haya sido proporcionada por el Usuario al inicio de la relacién comercial, los registros
histéricos de las Operaciones realizadas por el mismo, su comportamiento transaccional, los saldos
promedio y cualquier otro parametro que pueda aportar mayores elementos para el andlisis de las
posibles Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes;

b. Identificar qué se va a monitorear, periodicidad del monitoreo y los limites o niveles de tolerancia;

La presentacién de resultados en tiempo real, y

Mecanismos de seguridad para garantizar que so6lo personal autorizado tenga acceso a las alertas, asi

como mecanismos para garantizar la integridad de la informacién.

oo

3) Las alertas deberan almacenarse en una base de datos que incluya, al menos, el nUmero de identificacion del
Usuario que realizé la Operacion, fecha de deteccion de la alerta, fecha de la Operacion alertada, escenario
de alertamiento que detond la misma y monto de la Operacion alertada. Ademas, contar con mecanismos
para realizar el seguimiento, andlisis y dictaminacion de las alertas, permitiendo el registro tanto del resultado
de andlisis o, en su caso, la descripcion o motivo del criterio de descarte aplicado (considerando como criterio
de descarte los acuerdos previos tomados por el Comité respecto del tratamiento de ciertas alertas), asi como
el estatus de dichas alertas.

Vii. Capacitacion; la Entidad debe desarrollar programas de capacitacion y difusiéon, mismos que se impartiran al
menos una vez al afio, y estaran dirigidos especialmente a los miembros de sus respectivos consejos de
administracion, directivos, funcionarios y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de atencion al
publico o de administracion de recursos, y que contemplen, entre otros aspectos, los relativos al contenido de
sus documentos de politicas, criterios, medidas y procedimientos a los que se refieren las Disposiciones; que
la Entidad haya desarrollado para el debido cumplimiento de las mismas.

Los temas de la capacitacion deben ser coherentes con los resultados de la implementacion de su Metodologia
de Evaluacién de Riesgos, y adecuarse a las responsabilidades de los miembros de sus respectivos consejos de
administracion, directivos, funcionarios y empleados.

Un programa de capacitacion robusto en la Entidad debe incluir informacién relacionada con los rubros de la
actividad de la Entidad aplicables. Es idoneo que la alta direccién esté informada de los cambios en la normativa
aplicable. Si bien la alta direccion puede no requerir el mismo nivel de capacitacion que el personal de operaciones
de la Entidad, es necesario que comprenda la importancia de las exigencias normativas en la materia, las
implicaciones del incumplimiento y los Riesgos a los que se enfrenta la Entidad.

Sin una comprension general del tema, la alta direccion no podra supervisar adecuadamente el cumplimiento
en materia de PLD/FT, ni aprobar las politicas, criterios, medidas y los procedimientos, o proporcionar suficientes
recursos al area de PLD/FT.

Esta segunda fase implica poner en funcionamiento la misma, lo cual dara como resultado conocer el grado de
exposicion al Riesgo de LD/FT que cada Sujeto Supervisado tiene para cada uno de los Elementos de Riesgo definidos
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y para cada Indicador una vez considerados los efectos de los Mitigantes existentes, asi como la identificacion de
Mitigantes adicionales o mejora de los mismos a fin de mantener el grado de exposicion al Riesgo de LD/FT en niveles
acordes al perfil de Riesgo que cada Sujeto Supervisado elija.

De acuerdo con el andlisis de la informacion histérica de la entidad considerando los elementos e indicadores
de riesgo de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., asi como los riesgos LD/FT inherentes al
sector de centros cambiarios de acuerdo con la Evaluacién Sectorial de Riesgos emitida por la SHCP, se analizaron
las siguientes situaciones actuales de riesgo:

1. Usuarios por operaciones menores a 1,000 ddlares (Riesgo Medio); si bien estas operaciones podrian
considerarse como exentas de riesgo por su monto al no estar sujetas de identificacion del Usuario, su riesgo
de LD podria ser relevante para la entidad considerando que el 85% de las operaciones individuales de
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., no son sujetas a identificaciéon ya que son por
montos menores a 1,000 ddlares.

Ademas del monto total de operaciones con estas caracteristicas, se consideran relevante con un riesgo
resultante distinto al bajo, debido a factores de riesgo como la operacion de la entidad en zona fronteriza considerada
de alto riesgo en la Evaluacion Nacional de Riesgos, asi como la gran cantidad de sucursales que maneja la entidad
lo cual podria propiciar la estructuracién de operaciones de compra de délares.

; a pesar de no estar obligados a identificar a Usuarios que realicen estas operaciones, en la presente
metodologia se consideraron mitigantes con la finalidad que la entidad refuerce su control y monitoreo sobre los
usuarios respecto este tipo de operaciones.

Si bien no es posible detectar via sistema automatizado la estructuracion de operaciones no sujetas a
identificacién de Usuario, el mejor recurso para mitigacion esta en el personal de atencién al publico en ventanilla.
Debido a este riesgo SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., implementara los siguientes
mitigantes:

e Capacitacion personalizada y constante al personal de ventanilla con el objeto que conozca la importancia de
su rol para detectar irregularidades en atencion al publico con operaciones que aparenten fraccionar
operaciones o eludir las obligaciones de identificacion.

e Boton de alerta por posibles irregularidades en el sistema automatizado de SERVICAMBIOS SL CENTRO
CAMBIARIO, S.A. DE C. V. Este boton o Semaforo de Posibles Irreqularidades permitira al empleado de areas
de atencion al publico desplegar un menu en el que se mencionen irregularidades como:

v" Menores de edad operando cantidades inusuales para su perfil (nifios, estudiantes)
v Ddlares con olor

v' Varias personas en un mismo vehiculo haciendo operaciones

v" Actitudes sospechosas en operaciones de compra de ddlares

e Posteriormente el cajero al confirmar la irregularidad solicitara la identificacién del Usuario y la ventana del
sistema tendra un espacio para comentarios. El sistema automatizado generara una alerta para el Oficial de
Cumplimiento con el fin que revise la operacién

o Estudios de tiempos en el sistema automatizado con parametros preestablecidos de acuerdo a la experiencia
de la entidad con el fin de detectar frecuencias o intervalos de tiempo inusuales en operaciones consecutivas,
generando una alerta al Oficial de Cumplimiento para su analisis.

2. Rotaciéon de Personal de atencién al publico; podria considerarse un riesgo asociado al anterior debido a
que el personal de atencién al publico sin la adecuada experiencia o capacitacién podria no considerar los
factores de riesgo mencionados y por lo tanto la entidad incrementar su exposicién al riesgo de ser utilizada
para ingresar recursos ilicitos fraccionando operaciones debajo de los umbrales establecidos en las
Disposiciones de Caracter General. La entidad considera como elemento de mitigacion el reforzar las politicas
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de seleccion y retencion de personal de ventanilla considerando su vital importancia como Unico recurso de
la entidad para la deteccién de irregularidades mencionadas relacionadas con el riesgo de LD/FT.

3. Riesgo derivado de operaciones con usuarios que realicen Actividades Vulnerables; los indicadores del
elemento de riesgo Clientes/Usuarios tienen como factor detonante indispensable para determinar el riesgo,
el conocimiento por parte de la Entidad de la actividad o giro del Usuario. De acuerdo con las Disposiciones
de Caracter General vigentes para Centros Cambiarios, solo aquellos Usuarios que realicen Operaciones
individuales por un monto igual o superior al equivalente a 5,000 délares estaran obligados a declarar a la
Entidad su ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique.

; Este es un riesgo significativo inherente a la operacion de centros cambiarios, sin embargo,
SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., ya ha implementado los mitigantes consistentes en no
realizar operaciones mayores a 5,000 doélares. Sin embargo, aun existe el riesgo residual tolerable que el Usuario
fraccionen operaciones por montos menores con la finalidad de no tener que revelar su giro u ocupacion. Este riesgo
debera ser monitoreado constantemente por el Oficial de Cumplimiento.

4. Riesgo derivado de Operaciones con Usuarios Personas Morales y Fideicomisos; de acuerdo con las
Disposiciones de Caracter General, se considera en general a los Usuarios personas morales como de mayor
riesgo que las personas fisicas, debido a que las personas morales se mencionan constantemente en
tipologias como vehiculos para estructurar operaciones con la finalidad de ocultar el origen o la propiedad de
recursos. Por lo tanto, las Disposiciones requieren mayores medidas de diligencia a las entidades cuando
presten servicios a Personas Morales.

; De acuerdo con las politicas de operacion de SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE
C.V,, asi como la informacion histérica analizada, la entidad no realiza operaciones ni con Persona Morales ni con
Fideicomisos. Lo anterior fue corroborado con informacion transaccional histérica de la entidad.

e En cambios de perfil transaccional del Usuario y posible cambio de nivel de riesgo, el Oficial de Cumplimiento
realiza medidas de diligencia por medio de busquedas en internet con la informacién de identificacion recibida
con la finalidad de detectar informacién adicional relevante como ocupacioén, circulo social, posible PEP, etc.

e Se elimina la determinacion automatica del nivel de riesgo del Usuario por parte del sistema automatizado,
sustituyendo esta funcién en todos los casos por una alerta y sugerencia del posible nivel de riesgo el cual
tendra que ser revisado y corroborado por el Oficial de Cumplimiento.

e Soportar el nivel transaccional inicial del usuario con informacién estadistica derivada de la operatividad del
sistema los ultimos 6 meses. Esto con la finalidad de tener una base veraz y comprobable del perfil
transaccional inicial promedio y el sistema automatizado esté en mejor condicion de detectar de manera mas
certera los cambios en el nivel transaccional del Usuario.

e Alimentacion del sistema automatizado de mas parametros de operaciones (semanal, cada 3 dias, quincenal)
con el fin de generar mas alertas para el Oficial de Cumplimiento de posibles operaciones fraccionadas.

e Diferenciacion en sistema automatizado del nivel de riesgo derivado de operaciones de compra y venta de
dolares, con la finalidad que el sistema emita alertas mas certeras y oportunas para el Oficial de Cumplimiento
con respecto posibles cambios en el nivel de riesgo de Usuarios derivados de operaciones de compra/venta
de dolares.
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Es la tercera fase del desarrollo de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos que comprende una revision de
la eficiencia y eficacia de la misma y abre la posibilidad de realizar actualizaciones o modificaciones en el disefio. Una
Metodologia de Evaluacion de Riesgos eficaz debe ser un proceso continuo, no un ejercicio que deba realizarse una
sola vez.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., debe revisar y en su caso actualizar su Metodologia
de Evaluacion de Riesgos cada 12 meses para identificar los cambios en el grado de exposicion al Riesgo de LD/FT,
segun sea necesario con independencia de la auditoria anual que se realice en términos de las Disposiciones.

SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C. V., debera revisar la presencia y el funcionamiento de
los diferentes procesos de la administracion del Riesgo a lo largo del tiempo, mediante actividades permanentes de
monitoreo, evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas técnicas. Para el monitoreo se deben tomar en
cuenta, entre otros factores:

a) Realizar un seguimiento que facilite la rapida deteccion o correccion de las deficiencias en los procesos de la
administracion del Riesgo.

b) Realizar un seguimiento del Riesgo por cada Indicador y del consolidado por Elemento de Riesgo, asi como
evaluar la efectividad de los criterios, medidas, politicas y procedimientos implementados.

c) Establecer sefales de alerta descriptiva y prospectiva que indiquen potenciales fuentes de Riesgo.

Lo anterior, permitira a la Entidad desarrollar informes que les permitan establecer la evolucién del Riesgo y la
eficiencia y eficacia de sus criterios, medidas, politicas y procedimientos implementados, asi como realizar las
adecuaciones que resulten necesarias en dicha Metodologia de Evaluacién de Riesgos.

La clasificacion que SERVICAMBIOS SL CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V., realice de sus Usuarios por su
Grado de Riesgo, de conformidad con las Disposiciones, debe ser coherente con los resultados de la implementacion
de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos aqui descrita. Es fundamental que la Entidad no defina ni trate a todos
los miembros de una categoria especifica de Usuarios como capaces de generar el mismo Grado de Riesgo.
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